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 ثِ ًبم خذا

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ثب آؿٌبٖٗ

ّ ډٺاٍَار ي ٹاًاوٕه اٝاحف ٹابوًن 3ډابىِ ٔټ ثىي ډًػت ثٍ أَان ٝىٮشٓ سلٺٕٺبر ي إشبوياٍى ډؤّٕٖ ي ٍىإاشبويا ډؤٕٖا

َ ي سيئه سٮٕٕه، ي٩ٕٶٍ ٽٍ إز ٽًٍٚ ٍٕمٓ ډَػ٬ سىُب 1371 ډبٌ ثُمه ډًٞة أَان، ٝىٮشٓ سلٺٕٺبر إاشبوياٍىَبْ وٚا

 .ىاٍى ٭ُيٌ ثٍ ٍا ډچٓ)ٍٕمٓ(أَان

ثا29/6/90ٍوبڇډًٍٕٖإشبوياٍىيسلٺٕٺبرٝىٮشٓأَانثٍډًػتٔپٞييدىؼبٌيىيډٕهػچًٍٍٖٙاْ٭بڅٓاىاٍْډاًٍم

ػُزاػَااثحٯٙيٌإز.24/7/90ډًٍم35838/206ُډبنډچٓإشبوياٍىأَانسٲَٕٕي٥ٓوبډٍٙمبٌٍٕب

ِ و٪اَان ٝابكت ٽبٍٙىبٕبنٕبُډبن، اُ ډَٽت ٵىٓ َبْٽمًٕٖٕن ىٍ ډوشچٴ َبْكًٌُ ىٍ إشبوياٍى سيئه ډؤٕٖابر ي ډَاٽا

سًڅٕايْ، ثٍٙاَا٤ٔ سًػٍ ثب ي ډچٓ ډٞبڅق ثب َمڂبڇ ٽًٙٚٓ ي ًٙىډٓ اوؼبڇ ډَسج٤ ي آځبٌ اٹشٞبىْ ي سًڅٕيْ دْيَٚٓ، ٭چمٓ،

ٍ إاز سؼبٍْ ي ٵىبّيٍْ ٍ ډٚابٍٽز اُ ٽا ّ ي آځبَبوا ٽىىايځبن،ډٞاَٳ سًڅٕيٽىىايځبن، ٙابډڄ وٶا٬، ي كاٸ ٝابكجبن ډىٞاٶبو

ٓ كبٝڄ ىيڅشٓ ٱَٕ ي ىيڅشٓ َبْٕبُډبن وُبىَب، سوٞٞٓ، ي٭چمٓ ډَاٽِ ٽىىيځبن، ياٍى ي ٝبىٍٽىىيځبن وإًٔٔ٘دا.ٙاًىډا

 اُىٍٔبٵز دٔ ي ًٙىډٓ إٍبڃ ډَث٣ً ٵىٓ َبْٽمًٕٖٕن ا٭٢بْ ي وٶ٬ًْ ډَاػ٬ ثٍ و٪َهًآَ ثَاْ أَان ډچٓ إشبوياٍىَبْ

 ي أَانؿابح ډچٓ)ٍٕمٓ( إشبوياٍى ٭ىًان ثٍ سًٞٔت ًٍٝر ىٍ ي ٥َف ٍٙشٍ آن ثب ډَسج٤ ډچٓ ٽمٕشّ ىٍ دٕٚىُبىَب ي و٪ََب

.ًٙىډٓ ډىشَٚ

ٍ ٙايٌ سٮٕإه ١ًاث٤ ٍ٭بٔز ثب وِٕ ٝحفًْ ي ډىي٭حٹٍ َبْٕبُډبن ي ډؤٕٖبر ٽٍ وياٍىَبٔٓإشب ؤًٔدٕ٘ ٓ سُٕا ٽىىايډا

ٍ سًٞٔت، ىًٍٍٝر ي ثٍَٕٓ ي ٥َف ډچٓ ىٍٽمٕشّ ٓ إاشبوياٍى ٭ىاًان ثا َ ي ؿابح أاَان ډچا ٓ ډىشٚا ،ثائهسَسٕات.ٙاًىډا

ٓ إشبوياٍى ىٍ ٙيٌ وًٙشٍ ډٶبى إبٓ ثَ ٽٍ ًٙويډٓ سچٺٓ ډچٓ إشبوياٍىَبٔٓ ِ أاَان ډچا ّ ىٍ ي سايئه 5 ٙامبٍ ډچآ ٽمٕشا

.ثبٙي ٍٕٕيٌ سًٞٔت ثٍ ،ىَيډٓ ٕبُډبنډچٓإشبوياٍىأَانسٚپٕڄ ډَث٣ًٽٍ إشبوياٍى

(ISO)إشبوياٍى اڅمچچٓ ثٕه ٕبُډبن اٝچٓ ا٭٢بْ اُ أَان ٕبُډبنډچٓإشبوياٍى
2اڅمچچٓاڅپشَيسپىٕټ ثٕه ،ٽمًٕٖٕن1

(IEC)

3ٹبوًوٓ ٙىبٕٓ اوياٌُ اڅمچچٕٓهث ٕبُډبن ي
(OIML)4ٍاث٤ سىُب يثٍ٭ىًان إز

5ٽيٽٔٱٌأٓ ٽمًٕٖٕن 
(CAC)ٍٽًٍٚ ى 

ٍ سًػٍ ١مه أَان ډچٓ إشبوياٍىَبْ سيئه ىٍ.ٽىيډٓ ٵٮبڅٕز ٓ ٙاَا٤ٔ ثا ْ ي ٽچا ْوٕبُډىاي ٛ َاب  آهأَه اُ ٽٚاًٍ، هاب

 ًٙى.ډٓ ځَْٕثٌَُ مچچٓاڅثٕه إشبوياٍىَبْ ي ػُبن ٝىٮشٓ ي ٵىٓ ٭چمٓ، َبْدَٕٚٵز

 ي ٕحډز ډَٞٵپىىيځبن،كٶ٨ اُ كمبٔز ثَاْ ٹبوًن، ىٍ ٙيٌ ثٕىٓدٕ٘ ډًأُه ٍ٭بٔز ثب سًاويٕبُډبنډچٓإشبوياٍىأَانډٓ

ُٖٓٔاز ډحك٪ابر ي ډلٞاًتر ٽٕٶٕاز اُ ا٥مٕىابن كًٞڃ ٭مًډٓ، ي ٵَىْ أمىٓ ٓ اٹشٞابىْ، ي ډل٦ٕا  اُ اػاَاْثٮ٢ا

ْ ٭بڅٓ ًٍٙاْ سًٞٔت ثب ياٍىاسٓ، اٹحڇ ي/ٔب ٽًٍٚ ىاهڄ سًڅٕيْ ډلًٞتر ثَاْ ٍا أَان ډچٓ إشبوياٍىَبْ  إشبوياٍى،اػجابٍ

ٍ ٝبىٍاسٓ ٽبتَبْ إشبوياٍى اػَاْ ٽًٍٚ، ډلًٞتر ثَاْ اڅمچچٓثٕه ثبُاٍَبْ كٶ٨ ډى٪ًٍ ثٍ سًاويډٓ ومبٔي.ٕبُډبن -يىٍػا

ىٍ ٵٮابڃ ډؤٕٖابر ي َابٕابُډبن هايډبر اُ ٽىىيځبنإشٶبىٌ ثٍ ينثوٕٚ ا٥مٕىبن ثَاْ َمـىٕه ومبٔي. اػجبٍْ ٍا آن ثىيْ

ٌ ډل٦ٕٓ،ُٖٔز ډئَٔز ي ٽٕٶٕز ډئَٔز َبْٕٕٖشڈ ٝييٍځًآَ ي ډمِْٕ ثبٍُٕٓ، آډًُٗ، ډٚبيٌٍ، ُډٕىّ ي َابآُډبٔٚاڂب

 ١اًاث٤ إبٓ ثَ ٍا برډؤٕٖ ي َبٕبُډبن ځًوٍ أه ٕبُډبنډچٓإشبوياٍىأَان ٕىؼ٘، يٕبٔڄ ٽبڅٕجَإًٕن)يإىؼٓ( ډَاٽِ

 ٭مچپاَى ثَ ي ا٭٦ب َبآن ثٍ ٝحكٕز سإٔٔي ځًإَىبډّ تُڇ، َٙا٤ٔ اكَاُ ًٍٝر ىٍ ي ٽىيډٓ أٍُبثٓ أَان سإٔٔيٝحكٕز و٪بڇ

 اوؼبڇ ي ځَاوجُب ٵچِار ٭ٕبٍ سٮٕٕه ٕىؼ٘، يٕبٔڄ ٽبڅٕجَإًٕن)يإىؼٓ( ٔپبَب، اڅمچچٓثٕه ىٕشڂبٌ سَئغ.ٽىيو٪بٍرډٓ َبآن

.إز ٕبُډبن أه ي٩بٔٴ ىٔڂَ اُ أَان ډچٓ إشبوياٍىَبْ ٦ٕق اٍسٺبْ ثَاْ ٕٺبرٽبٍثَىْسلٺ

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2-International Electrotechnical Commission 

3-International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4-Contact point 

5-Codex Alimentarius Commission 
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 وو٘ؼَ٘ى فٌٖ تذٍٗي اػتبًذاسد

 «ساٌّوب-ػپبسٕ ثشٍى»

 ػوت ٍ/ٗب ًوبٌٗذگٖ  :سئ٘غ

 سٺٓ،ٹَْٕٞ

(څٕٖبؤډُىيٕٓډپبوٕټٵًٷ)

َٙٽزهيډبرٵىٓډُىيَٕٕٓډي



 :دث٘ش

ډَٔڈ،ُډبوٕٓبڅټ

(څٕٖبؤ٭چًڇسٲٌٍٔٵًٷ)

َٙٹٓاىاٌٍٽڄإشبوياٍىإشبنآًٍثبٔؼبن



()إبډٓثٍسَسٕتكَيٳاڅٶجب:ءاػضب

آٍاڇ،ډلمي١ٍب

ا٥ح٭بر(ٵىبّيٍْڅٕٖبؤ)ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



اڅجىٕهاڇ،اكميْآڃ

(سؼٍِٔڅٕٖبؤٕٙمٓٵًٷ)

اوؼمااهٝااىٶٓډاائَانٽىشااَڃٽٕٶاآي

َٙٹٓډٖئًڅٕهٵىٓٝىب٬ٔإشبنآًٍثبٔؼبن





اٵَاىي٥ه،ٽًٕان

څٕٖبؤډُىيٕٓٝىب٬ٔ()ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



اٽجَدًٍ،ډلمي

(ډُىيٕٓٝىب٬ٔ)څٕٖبؤ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



ثبٱجبن،كٖٕه

(بوٕټكَاٍريٕٕبترډپڅٕٖبؤ)

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



ثبٹَْ،ډُىبُ

څٕٖبؤٕٙمٓآڅٓ()ٵًٷ

ډَٽِډچٓسبئٕيٝحكٕزأَان



ثَىٕشبوٓ،كٖٕه

اڅمچچٓ(څٕٖبؤثبٍُځبوٓثٕه)ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ





 ى

 

ثًٕبٍْ،٭٪ٕڈ

څٕٖبؤاٹشٞبى()ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



سجَِْٔ،ثَُيُ

(ډئَٔزڅٕٖبؤٵًٷ)

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



سىُبُٔبٍسٓ،ډُيْ

(څٕٖبؤډُىيٕٓډل٤ُٕٖٔزٵًٷ)

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

اللهكٕيٍْ،وٕٞت

(ٽبٍسپىًڅًّْأمىٓٝىٮشٓيډل٤ٕډُىيٕٓ)څٕٖبؤ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

هَٕ،٭چٓ

(اڅمچچٓثبٍُځبوٓثٕهڅٕٖبؤ)ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

ىاٱجبٙٓ،٭چٓ

څٕٖبؤډئَٔز()ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

ىٍع،ډَُان

(ٕٙمٓډُىيٕٓ)څٕٖبؤ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

ٍكٕمٓ،كٖه

څٕٖبؤډُىيٕٕٓٙمٓ()ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

ًٍٕڅٓ،ډلٖه

څٕٖبؤډئَٔزثبٍُځبوٓ()

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

١ًٍْ،ډلميثبٹَ

)څٕٖبؤكٺًٷ(



 اىاٌٍٽڄإشبوياٍىآًٍثبٔؼبنَٙٹٓ

ُډبوٓ،اڅُبڇٕبڅټ

څٕٖبؤ٭چًڇاٹشٞبىْ()ٵًٷ

 ثبوټسؼبٍر

 



ٌ 

 

ُډبوٓ،څٕحٕبڅټ

 څٕٖبؤُثبنياىثٕبرٵَاوٍٖ()ٵًٷ

 ٽبٍٙىبٓإشبوياٍى

 

ُاىٌ،ػچٕڄٙؼب٫

ٹيٍر(-څٕٖبؤثَٷ)ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

ٝٶشٓ،ٽبډجِٕ

(دچٕمَڅٕٖبؤډُىيٕٓ)ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

اڅُبڇثَٽز،٭بڅڈ

(ٝىب٬ٕٔٙمٕبٕٖٔٓبؤڅ)

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 

ډٮٕه،ٵَيُان

اڅمچڄ(څٕٖبؤٍياث٤ثٕه)ٵًٷ

وياٍىډَاٱٍاىاٌٍإشب



ډَْٕ،ډلٖه

څٕٖبؤډئَٔزاػَأٓ()ٵًٷ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



وَْٕٞ،اكمي

(٥َاكٓػبډيار)څٕٖبؤډُىيٕٓډپبوٕټ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



دًٍ،اكمييڅٓ

)څٕٖبؤډُىيٕٕٓٙمٓ(

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ



دًٍ،ػًاىيڅٓ

ٍِٔ(سؼ)ىٽشَإْٙمٓ

ىاوٚڂبٌٝىٮشُٕٓىي



َبىٔچً،١ٍب

څٕٖبؤډئَٔزثبٍُځبوٓ()ٵًٷ



َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

َبٙمٓ،هَٖي

(ډُىيٕٓٝىب٬ٔ)څٕٖبؤ

َٙٽزډؼشم٬ځبُدبٍٓػىًثٓ

 



 ي
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 ٘ؾ گفتبسپ

سٍُٕيسيئهٙيٌإزيىٍډَث٣ًٵىَٓبْؤًٔآنىٍٽمًٕٖٕنٽٍدٕ٘«ٍاَىمب-ٕذبٍْثَين»إشبوياٍى

ډًٍىسًٞٔتٹَاٍځَٵشٍإز،6/12/1394ډًٍمډبرهيٽمٕشٍډچّٕٓاػحٕمٕهيَٚشيؿُڄاىاډّىئٖز

إشبوياٍىيسلٺٕٺبرٝىٮشٓأَان،ډًٍٕٖٹبوًناٝحفٹًاوٕهيډٺٍَار3أىټثٍإشىبىثىئټډبىٌ

ًٙى.،ثٍ٭ىًانإشبوياٍىډچٓأَانډىشَٚډ1371ٓډًٞةثُمهډبٌ

چٓيػُبوٓىٍُډٕىٍٝىب٬ٔ،٭چًڇيهيډبر،َبْډثَاْكٶ٨َمڂبډٓيَمبَىڂٓثبسلًتريدَٕٚٵز

ٹ٬څِيڇسؼئيو٪َهًاَيٙييََدٕٚىُبىْٽٍثَاْاٝحفيسپمٕڄأهاإشبوياٍىَبْډچٓأَانىٍډً

ثىبثَأه، هًاَيځَٵز. ٽمًٕٖٕنٵىٓډَث٣ًډًٍىسًػٍٹَاٍ َىڂبڇسؼئيو٪َىٍ اٍائًٍٙى، إشبوياٍىَب

ؼئيو٪َإشبوياٍىَبْډچٓإشٶبىٌٽَى.ثبٔيَمًاٌٍاُآهَٔهس



 أهإشبوياٍىډًٍىإشٶبىٌٹَاٍځَٵشٍثٍَٙفَُٔإز:سيئههٌْٽٍثَاْبډىج٬يډ

ISO 37500:2014, Guidance on outsourcing 
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 همذهِ

ډىبث٬اُثَىاٍْٽَىنثٌَُاٍُٗ،اٵِيىنْثَآٵَٝشث٥ًٍٍٍيُاٵِيوٓثٍبَٕػُبن،سَٕىٍٕذبٍْثَين

ْٕذبٍْثَاثَينِثبٍىٍٓٽچَْبٍٔٓاَىمبّاٍائىٍٝيىإشبوياٍىهٔ.ا،سجئڄٙيٌإزٖټٔٽبٍَ٘بٔ/ي

َبٕبُډبنَمّ َبٕزثوَ٘مّىٍ . ياٌّإشبوياٍى،هٔاىٍ ْثَاَبٔٓ 1ٕذبٍْثَينٽبٍيٍان َٕسبَٕىٍ

إزٝىٮزَبْثو٘ ااٍائٍٙيٌ ىٍٻْٕذبٍْثَاثَينډشيايڃڈٕډٶبَِىٍثَځَٕويإشبوياٍىهٔ. ثُجًى

٥َٔٸ،وٮٶبنًَْمّ اُ ٍيْاډؼمً٭ٍسبډٕه ډ2َٔٓبٍٔاُ ٽٍ ثَآإز ٭مَؿَهّزَٔٔډيْسًاوي

 .ډًٍىإشٶبىٌٹَاٍځَٕىٕذبٍْثَين

ثٍ٭ىًانإز4ٽىىيٌٍُٕسس3٤ًٕٽبٍٵَډبهيډزثٍبٔٽبتسلًٔڄْثَايٽبٍٽٖتٓاُډيڅٕذبٍْثَين ،

 ٽٍىٍآن:،ٽبٍٵَډبٕبُډبنينهيډبرىٍبٔٽبتَبهٔاهٕسبډْثَآىٔڂِٔػبٍيٗ

 ؛(إزئهَبٕٔبهز)5ٕذبٍٗڈٕسٞمډجشىٓثَٕذبٍْثَينٵَآٔىي-

 ٽَى؛ډىشٺڄٽىىيٌسٍُٕسًانثٍٓډىبث٬ٍاډ-

 ؛إزٙيٌسًاٵٸُډبوِٓىيٍټْٔثَاٙيٌٕذبٍْهيډبرثَينسلًٔڄډٖئًڃٽىىيٌسٍُٕ-

 ٽَى؛ډىشٺڄْڂَٔثٍىٽىًوِٓٽىىيٍُٕسًاناُسٓهيډبرٍاډ-

 ٕز.آوُباوؼبڇډٖئًڃٽىىيٌسٍُٕيٙيٌٕذبٍْهيډبرثَينځًْدبٕنٽبٍٵَډب-

 ٕذبٍٗإشَاسْْٽٍٕبُډبنإز٣َٕٙ٘دأه،إشبوياٍىهٔاآٱبُٽبٍ ٹجڄٍا اُ سٮٕٕهٽَىٌ هثٍأي

 .ثبٙيًٕىډىيٍئپَىْٕذبٍْډمپهإزٽٍثَينٍٕٕيٌإزؼٍٕوش

سٚپٕڄډٕٓذبٍْثَين٭مَؿَهّأَُْوبدٌٔٓثو٘ػيا،6ٕذبٍْثَينسَسٕجبرٵٖنبٔإشمَاٍ .ىَيٍا

،ٹَاٍىاٍى ٕذبٍٗ٭مچ8ٕٓجيهيډزٕذبٍْىٍثَينّىٔځِيډٮشج7َيٽبٍٕذبٍْٽٖتإٓٔهثَينٽٍډبىاډٓ

ىاٍى سٞمًٙىَٙي٫ډٓ«مَاٍإش»، ٕذبٍٗ،إشَاسّْْىٔځِٕذبٍْثٍ٭ىًانثَينٵٖنبٔإشمَاٍثٍڈٕ.

 .إزإشبوياٍىهٔاٽبٍثَى ّىاډىٽبٍٵَډبيهبٍعإُذبٍٗٵَآٔىي9ٝڄكب

 إشبوياٍى:هٔا

-الف ٙپڄ ٥2جٸ ؿَهّ، ثَينٽبډڄ٭مَ ٕذبٍْ دًٙ٘ډٍا ډَكچٍ ؿُبٍ ،ىَيٓىٍ ثَاْٶٔسٮبٍي ٓ

 ؛ٽىيډٮَٵٓډٓ،ًٙويسچٺٓډٓآډًهشٍٍاٽٍثٍَٔٓبٵَآٔىييڈ٦ٕٝحكبر،ډٶبَا

 ؛ٕبُىٵَاَڈډٕٓذبٍْثَينَبْهَيػٓيَبٵَآٔىي،٭مَؿَهّىٍډًٍىٍاسٶٕٞچَٓبٍْاَىمبٔٓ-ة

                                                 
1-Outsourcing practitioners 

2-Practices 

3-Client 

4-Provider 

َبْهيډبرډُىيٕٓيهيډبر٭مًډٍٓاىٍَبْثبٍُځبوٓ)ٵَيٙىيځبن(،يَٙٽزَبٍاإُبُويځبنسبَٙٽزٽىىي٥ٌٕٶٓاُسأډٕه«ٽىىيٌسٍُٕ»ډٶًُڇ

ځَٕى.ثَډٓ
5-Sourcing 

6-Outsourcing arrangement 

7-Outsourcing business case 

8-Portfolio 

9-Outcome 
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ډبرئِْثَاْاڅِاډىبٕتثًىنثٍډى٪ًٍسًاويٓٽٍډٽىيٵَاَڈډٓو٫ًكَٵٍاُډٖشٺڄ٭بڇياْٙبڅًىٌ-ح

 ٕبًُْٙى؛ٕٶبٍٗيڄٕسپم،اْډٮٕهََكًُِكَٵٍ

 ؛ٹَاٍځَٕىإشٶبىٌډًٍىٕذبٍْثَينثَإَْْځڈٕيثٮياُسٞمكٕه،سًاويٹجڄٓډ-ت

 إز.ًٕىډىيډشٺبثڄٍْياث٤َمپبٍسًاومىيٕبُْىٍٝيى-ث

.ًٙىٵَاَڈډٓىيٌٽىسٍُٕهٕيَمـىٽبٍٵَډبْثَآا٥ح٭بس،ٕذبٍْثَينډَكچَََّٙفثب
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 ساٌّوب-ػپبسٕ ثشٍى

 داهٌِ وبسثشد ّذف ٍ  1

سيئه ٓاٝچسٮٕٕهډَاكڄ،إشبوياٍىهٔاَيٳاُ ػىجٍَبٵَآٔىي، اُډٖشٺڄ،ٕذبٍْثَين1آډَٔزَْبي

ثو٘ ي سؼبٍرَْباوياٌُ ثَاَْبٕبُډبنسًاومىيٕبُْْثَاهًةاْٙبڅًىٌي،ٝىٮزي إشمَاٍيٍيى ي

 ْإز.ٹَاٍىاىډيرَٕسبَٕىٍٕذبٍْثَينآډِٕٕزډًٵٺسَسٕجبركٶ٨

 :ٕبُىَبٍٔٓاثَاْډًاٍىَُٔٵَاَڈډٓٔٓإشبوياٍىٍاَىمبهٔا

 ؛ٽىىيٌسٍُٕډىبٵ٬ډشٺبثڄٽبٍٵَډبيىٍػُزكٶ٨ٕذبٍْآډَٔزهًةثَين-

 ؛يٽبٍٽٖتكبڃسٲَٕٕىٍاڅِاډبرثَاْډچل٧ًىاٙشه،ٕذبٍْثَينسَسٕجبرَْٔدٌاوٮ٦بٳ-

 ؛ٕذبٍْثَينىٍْډ٦َفَبٍٖٔټډٚوٜٽَىن-

 .ًٕىډىيډشٺبثڄٍْياث٤َمپبٍسًاومىيٕبُْ-

ًٙىثبُؤًٖٓاََْكَٵٍئِْْبَُبٕوډشىبٕتثبيسًاوإشبوياٍىډٓهٔا ډٺٍَارثهٕٹًاوسب ،ٓاڅمچچهٕي

ډلچٓډچ ٓي ػمچٍ ثبډًاٍى)اُ وَٕيٖز،٤ُٕٔډلډَسج٤ إحډز،2ٽبٍْ ٓمىٔي ډٺٕبٓ(، سَسٕجبرثب

 .كَٵٍٕبُځبٍثبٙيٕذبٍْيو٫ًثَين

٥ًٍثٍ،ٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّكڄاډَاُثَهٓډوشچٴىٍوٶٮبنًْٽٍثَأهوپشٍياٹٴإزإشبوياٍىهٔا

ٍإذبٍْثَين٭مَؿَهّډًػًىىٍَْبٵَآٔىيسٞيْ.ٽىىي٭مڄډٓيىٍډَاكڄىٔڂََمَاٌثبَڈػياځبوٍ

ومٓ ًٍ٥ ثٍ ٭ُيِثٍٝيىٍٝيسًان ځٌاٙزسٍُٕٔبٽبٍٵَډب ٽىىيٌ زٕډٖئًڅ. سَسٕجبرْثَاٵَآٔىي

ثبُؤًٖٓٔبثبُآٍأٓيَٕسٶٖإشبوياٍىس٤ًٕٽبٍثََبْډوشٜآنډًٍىإبٓئْځٓثبٔيثَ،ٕذبٍْثَين

 .ًٙى

ىٍډيڃهًاٌوٍ،هًإٌذبٍْ،ثَينهٕايڅثَاْهًاٌ،إزٕبُځبٍٕذبٍْثَينٍّاث٦ځًوٍََبإشبوياٍىثهٔا

ٽبٍډِىْإبٓثَٹَاٍىاىَبا٭ڈاُأهٽٍٔب،ٽىىيځبنډشٮيىىٍډيڃسٍُٕهًاٌِسپٓٽىىيٕذبٍِْسٍُٕثَين

 سًڅٕئبثبٙي اُ .ىٍٝيْ سيئه ډشىبٕت،إشبوياٍىهٔاَىڂبڇ ١َيٍر ي آناډپبن ٕبُْ إشَاسْْثب

 3.ٽىىيٌىٍو٪َځَٵشٍٙيٌإزسٍُٕٽبٍٵَډبيٕبُډبنثچًٯډِٕانٕذبٍْيثَين

اٙوبَُٛٔاُٹجٕڄ،ٕذبٍْثَينا٭٢بْسٕڈيٽىىيځبنسٍُٕبن،ٔٽبٍٵَډب،ثَاْإشٶبىٌس٤ًٕإشبوياٍىهٔا

:سيئهٙيٌإز

 ؛آوُبثباهشٕبٍارتُڇىيځبنٔيومبانَٕځڈٕسٞم-

 ؛ډٚبٍٽزىاٍويٕذبٍْثَينسَسٕجبرزَٔٔډيي/ٔبؼبىٔاڄٕىٍسُٖٽ4ٍٓوٶٮبوًَْمّ-

.ٕذبٍْسؼَثٍىٍثَيناُثب٦ََٕلٓٽبٍٽىبن-


 

                                                 
1-Governance 

2-Labour 

إشبوياٍىّوبډًٌٕٙ،ٕذبٍْىاٍىثٍ٭ىًاناڅڂًثَاٍْيٗيٕبهشبٍثَينٍاًٙىََٕبُډبوٓٽٍٹٞيإشٶبىٌاُأهإشبوياٍىاُأهٍيسًٍٕٝډٓ-3

ٕبُْآنثبَٙا٤ٔهبٛهًىسيئهٽىي.ٕتٕذبٍْهًىٍاثبډجىبٹَاٍىاىنأهإشبوياٍىډچٓيډشىبثَين
4-Stakeholders 
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 الضاهٖهشاجغ   2

اٍػب٫ىاىٌٙيٌإز.ډياٍٻاڅِاډَُٓٔكبيْډٺٍَاسٓإزٽٍىٍډشهأهإشبوياٍىډچٓأَان ثٍآوُب

ًٙى.ډچٓأَانډلًٖةډٓهسَسٕتآنډٺٍَارػِئٓاُأهإشبوياٍىثئ

يسؼئيو٪ََبْثٮيْآناٝحكٍٕىًٍٍٝسٓٽٍثٍډيٍٽٓثبًٽَسبٍٔناوشٚبٍاٍػب٫ىاىٌٙيٌثبٙي، َب

سبٍٔناوشٚبٍثٍآوُباٍػب٫ىاىٌٙيًٌٽَإشبوياٍىډچٓأَانوٕٖز.ىٍډًٍىډياٍٽٓٽٍثيينډًٍىو٪َأه

َبْثٮيْآوُبډًٍىو٪َإز.ٍٕإز،َمًاٌٍآهَٔهسؼئيو٪َياٝحك

إشٶبىٌاُډَاػ٬َُٔثَاْأهإشبوياٍىاڅِاډٓإز:

  وبډٍياٌّ–ډل٦ٕٓډئَٔزُٖٔز،14050إشبوياٍىډچٓأَانٙمب2-1ٌٍ

2-2 ISO 6707-1, Building and civil engineering — Vocabulary — Part 1: General terms  

 

 اصغلاحبت ٍ تؼبسٗف 3

ٍيى.ٽبٍډٓىٍأهإشبوياٍى،ا٦ٝحكبريسٮبٍٔٴَُٔثٍ

3-1 

1پبِِٗ خظ
 

ٍٖٔډٺبْثَاٱبڅجبًيإزىٕزآډيٌثٍٽٍاُسؼبٍةځٌٙشٍډًٍىسًاٵٸډَػ٬ډٺبىَٔاُْاډؼمً٭ٍٔبډٺياٍ

 .ٍيىثٍٽبٍډٓډٖشمَ٭مچپَىوشبٔغكبٝڄاُي/ٔبډٺبىََٔب،ثبىاىٌ

3-2 

 ٍوبس وؼتآٗ٘ي 

ْثَابٵشٍٔبٍٕبهش2ٚىُبىٕد يٽبٍٽٖتثُجًى ٭ىًان ثٍ َٕځڈٕسٞمْثَإَْځڈٕسٞمّثٖشٽٍ ٭مڄان

ٽىي.ډٓ
،يٽبٍٽٖتْثَاٍإذبٍْثَينٔٓڅِيڇؿَاثبٔييٽبٍٽٖتإٓٔه-ٗبدآٍسٕ ډًٍىو٪َهيډزبٔٽبتي ٕذبٍْثَينثَاٍْا

.ىَيقٕس١ً ٽچٓثبٔييٽبٍٽٖتإٓٔه ثبُځٚه٣ً٦ َٕډباُ 3(ROI)ْځٌأٍٍز َْبډٚوٍٞ/ًٕى،ىٍَِٔڄٕسلچبٔ،

ٍٖٔټْ٭مچپَى ٵَٝزَب، ِ٭ميَْبي ىٍثَځَٕىدَيٌّ ٍا . ،يٽبٍٽٖتإٓٔه ٕبُډبنىٍ ثبتْ ٍىِ ثٍ اُ َبْبُٕو٥ٕٶٓ

ډًٍىْبٔډِا،ٕذبٍْثَينڄٔٙبډڄىتوٕبَُبهٔ.اثَآيٍىٌٽَىنآوُبٕزٕذبٍْثٍىوجبڃثَينِدَيّٽٍدَىاُىډْٓيٽبٍٽٖت

ِډًٍىاوش٪بٍاُدَيَّْبىٍَِٔ،َبىٍٔځِٽياڇاََُدٌَٔٵشهبٔٽىبٍځٌاٙشهيىتٔڄو٪َډًٍىَْبىٍٔځِ،يٽبٍٽٖتاوش٪بٍ

 .إزاوش٪بٍْډًٍىَبئٍٖټٹٕبٓي١ٮٕزډًػًىثبي١ٮٕزډ٦چًة،ٕذبٍْثَين

3-3 

 وبسفشهب

ٹَاٍىاىاْٽىىيٌسٍُٕثب،هًىِإشٶبىتُڇثَاْهيډبريٽبتَباُځَْٕثٌَُثَاْٽٍٕبُډبنٔټٔبؿىي

.ثىيويډٓ





                                                 
1-Baseline 

2-Proposal 

3-Return on investment 
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3-4 

1ًگشٕ هَؿىبفبًِ طسف
 

ٸٕىٹٓبثٔاٍُ بٔټٔاُ ىاٍاي،ٕسًڅه٤بٔيٽبٍٽٖتٵَآٔىيؿىي ٔٓٵََىڀ، زٕډبڅپ،2كٺًٹٓډٖئًڅٕز،

 .إزٍْٕذبثَينثَإَْْځڈٕثٍډى٪ًٍسٞمٓيډبڅٔٓٹ٢بزٕي١ٮ،ٵپَْ

3-5 

 چبسچَة

 إز.ٽبٍَْبًٌٕٙآُىٍٻډٚشَٽؼبىٔاْثَاٍاَىمبه٣ً٦ِاُييوٓډّډؼمً٭

3-6 

 ًَآٍسٕ

ًِٕٙبٔ،ئػيٓبثٔثبُإًٍِٙ،بٵشٍثُجًىٔٽبډحًبٔئػيٵَآٔىيبٔهيډز(،بٔ)ٽبتډلًٞڃټٕٔبُْدٕبىٌ

 ٕز.يډبوىيآوُب،ٕبُډبوٓثَينبٕٔٓبُډبوىٍينٍياث٤،يٽبٍٽٖتَْبٍئٍىٍئػيٕٓبُډبو

3-7 

3ٍ تحَل ًَٕآٍس وو٘تٔ
 

٘ٔثٍډى٪ًٍاٵِاٙيٌٕذبٍْثَينَْبٵَآٔىييسلًڃىٍْوًآيٍزَٔٔډيٵَآٔىيډٚشَٻٽٍثَٓشَٔٔډيڈٕس

 ٽىشَڃىاٍى.4ٓچٔاٍُٗسلً

َبىٍَِْٔځٌاٍاٙشَاٻيث6ٍثبُاٍثٍٍٕبوين،ُډبن،ٍٖٔټٽبٍٕىؼ٘،اٍُِٗثبڅٺ5ًدٕبډيٓبثٔاٍُثَاْشٍٕٽمأه-1ٗبدآٍسٕ

 .ٽىيسجٮٕزډٓډًٍىد٥ٌََٗٔٵٕهاػَأٍٓيٗاُ،َبيدبىاٗ

 .ىاٍىٽىىيٌسٍُٕاُٽبٍٵَډبيٓىيځبؤومبډٮمًتشٍٕٽم-2ٗبدآٍسٕ

3-8 

7اًذٍصٕ داًؾ
 

ىٍْٚشَٕثدَىإُٗزٹبثچٽًٍٍٝسٓآنثٍڄٔىاو٘يسجيٕبُْٱى8ٓسيٹٕٸي،ْآيٍ،ػم٬ٔبٵشهٵَآٔىي

 .ىاٙشٍثبٙي،ٓثىٕبوىاوٕ٘بډبوّ

3-9 

 داًؾ اًتمبل

ٔبڈٕسثٍٽمټثٍډى٪ًٍآډيٌىٕزثٍا٥ح٭برٔبډًػًىا٥ح٭برثَاْډىشٺڄٽَىنإْبهشبٍٔبٵشٍٵَآٔىي

 .إزډُبٍرتُڇاُو٪9َاْكَٵٍث٦ٍٕقىٍػُزوٕڄٙوٜ

                                                 
1-Due diligence 
2-Liabilities 

3-Transformation 

4-Deliverd value 

5-Impact 

6-Time to market 

سپًٔهډلًٞڃػئيسباٹىب٫ثبُاٍثٍهَٔي،يسلًٔڄډٺياٍډٮٕىٓاُډلًٞڃثبٙبهٞٓثَاْأٍُبثٓډُبٍريٽٕٶٕزثبُأٍبثٓيثَاثَُډبوٓإزٽٍاُ

ٽٚي.ٽٕٶٕزډٮٕهثٍثبُا٥ًٍڃډٓ
7-knowledge acquisition 

8-Refining 

9-Proficiency 
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 .ٖزٕٗوآډًُثباوشٺبڃىاو٘ډشَاىٳ-ٗبدآٍسٕ

3-10 

 ػپبسٕ ثشٍى

 .إزٽىىيٌسٍُٕهيډبرثٍٽبٍٵَډبس٤ًٕبٔٽبتسلًٔڄْثَاْيٽبٍٽٖتډيڃ

3-11 

 ػپبسٕ ثشٍى تشت٘جبت

آنىٍٹجبڃ،ٽٍډٮٕىُٓډبنډيرْهبٛثَآهيډبسسياٍٻْؿىيٕبُډبنثَابٔىيهٕثْٹَاٍىاىسَسٕجبر

 .إزٽىىيٌٍٕسُڂَٔىٕبُډبنٽبٍٵَډبيٕبُډبن،ٔټهيډبر

3-12 

 ػپبسٕ ثشٍى آهشٗت

يإزٓډٚشَٽّډؼمً٭ دٕبىٌٽٍَٔٓبٵَآٔىيإُبهشبٍَب اُسلٺٸاَياٳډٚشَٻسَسٕجبرٕبُْآوُبثب

 ًٙى.ا٥مٕىبنكبٝڄډٓ،اطَثو٘زَٔٔډييٍَْجَٕبّٔىٍٙيٌسًاٵٸَبْاٍُٗؿبٍؿًةٕذبٍْىٍثَين

3-13 

 ػپبسٕ آهشٗت ثشٍى چبسچَة

ه٣ً٦ٍاَىمبَبَْٕٵٞڄ َٔٓبٵَآٔىيي ډيدبٔ٘اډپبنٽٍ ثَإْذبٍْثَينسَسٕجبرزَٔٔي ڄٔسلًٍا

 .ٽىيٵَاَڈډٓٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيهٕث«اٍُٗ»ډيايڇ

َٕٕىٍكبڃسٲ٤ٕډلىٍأهؿبٍؿًةس٦بثٸثٍډى٪ًٍكٶ٨-ٗبدآٍسٕ سًاويىٍډٓ،ٕبُډبنىيډشٚپچٍاٍَُجَِْٽمٕشّ،

 .ٽىياٝحفٍاؿبٍؿًةآډَٔزډٮٺًڅٓٵًاٝڄُډبوٓ

3-14 

 ػپبسٕ ثشٍى هذل

ٍيٕٗذبٍْثَينسَسٕجبرّىاډىٍٕمٓٓډٶًُډډيڃ ي آنٕبهشبٍ ٕذبٍْډٚوٜٙيٌَبْثَينٽٍىٍ

.إز

3-15 

 وٌٌذُ تِْ٘

 .ىَيسلًٔڄډٓثٍٽبٍٵَډبٍٓاهيډشبٔٽبتٽٍٕٓبُډبو

٭مڄ،ىٍكبڃ،هٔثبا.ثٍٽبٍٍٵشٍإزثًٍٍٝرإڈډٶَى٭بڇيثٍډٮىبْ«ٌٽىىيٍسُٕ»ا٦ٝحف،إشبوياٍىهٔىٍا-ٗبدآٍسٕ

.ډٮٕىٓډٚبٍٽزىاٍويٕذبٍْثَينسَسٕجبرىٍثبٙيٽٍٵَ٭ٓمبوپبٍٕدبٔوٶ٬ًْؿىيډشٚپڄاُسًاويډٕٓذبٍْثَينسَسٕجبر

 .ًٙىسپمٕڄډٓ،ٽىىيسُٖٕڄډٕٓذبٍٍْاىٍاٱچتِډًاٍىأهډؼمً٭ٍثبك٢ًٍډٚبيٍاوٓٽٍاډَثَين

3-16 

 ت٘هؼئَل1هبتشٗغ() جذٍل

ػييڅٓ ډٚبٍٽز ډوشچٴَب٥َْٳوٺ٘ٽٍ ىٍ ٴٔي٩بسپمٕڄٍا ٔب ٹبثڄ سَسٕجبرثَا2ْڄٔسلًاٹحڇ

 ىَي.َٙفډٕٓذبٍْثَين

                                                 
1-Matrix 

2-Deliverables 
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3-17 

 ػبصهبى 1ؿذٓ حفظثخؾ 

ٕبُډبنٽبٍٵَډبٽىبنٽٍٽبٍَبْوٺ٘ي/ٔبٕٓبُډبوْياكيَب ٵٞڄاويٙيٌكٶ٨ىٍ ثبٽبٍٵَډبډٚشَٻي

 َٖشىي.ٽىىيٌسٍُٕ

3-18 

 خذهت

اوؼبڇَبْزٕٵٮبڅكبٝڄ س٤ًٕ ٽىىيٌسٍُٕٙيٌ ثب، ډًٍىىاډىډ٦بثٸ ٦ًٕ،سًاٵٸّ هيډزي سٺب١بَبْف

 ٕز.ٽبٍٵَډب

ثىبثَأهبٙي.سَثډىبٕت«هيډز»ْثٍػب«ډلًٞڃ»ٝىٮز،إشٶبىٌاُا٦ٝحفَبْثو٘ىٍثٮ٢ٓاُډمپهإز-ٗبدآٍسٕ

 ىٍ ډٓٓٝىٮشِكًََُ ا٦ٝحكبرسًان آنٍأغ ٍا كًٌُ ٽبٍ ثَىثٍ . ثو٘ىٍ ،إشبوياٍىهٔاَبْسمبڇ َٝٵب ا٦ٝحفاُ

 .إزٙيٌإشٶبىٌثٍڅلب٧ٹبثچٕزِٵُڈآن،«هيډز»

3-19 

2چٔ خذهبتوتبث
 

 .ىيٽٔبٽبٍٽىبنهًىٵَاَڈډٓبنٔٽبٍٵَډبَاْٽٍٕبُډبنثٓهيډبسٵَُٕز

ًٙى:س١ًٕلبرَُٔاٍائٍډٓىٵشَؿّهيډبرىٍ،ثَاََْهيډشٓث٥ًٍٍډٮمًڃ-ٗبدآٍسٕ

ُډبن هيډز، هيډبروبډّډًاٵٺزٔبَبْثىيَٙف هيډزْثَا3(SLA)٦ٕق ثَاْ،اوؼبڇ ډؼبُ ٵَى ثبٍُٕٓىٍهًإز/

 اوؼبڇهيډز.ڂٓؿڂًوَب)ىًٍٍٝريػًى(،يىٍٔهيډز،َِ

3-20 

 خذهبت ػغح ًبهٔ هَافمت

SLA 

هٕثډيينٹَاٍىاىْ ي ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب اُهيډبراٍائّاَياٳٽٍهيډبري َبْسٮٕٕهوٕبُٕ٘دػمچٍ

 .ٽىيٍاډٚوٜډٓ٭مچپَىډٮٕبٍَبْفهيډبري٦ًٕ

3-21 

 ػپبسؽ اػتشاتظٕ

ثَا4ٕبسٓ٭مچّثَوبډ ْٕبُډبن ىٕشٕبثٓ هيډبسٽبتَبثٍ ثَآي يسَٔهطَثو٘ابثآن،يٽبٍٽٖتْٽٍ

 .ىاٍوير١َيٍ،ًٌٕٙسَٔهٽبٍآ

3-22  

 اػتبًذاسد ٖبت٘ػولّبٕ سٍؽ
5
SOP 

                                                 
1-Retained organization 

2-Service catalogue 

3-Service level agreement 

4-Action plan 

5-Standard operating procedure 
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اْاٍُيٗاػَأٓٔبډؼمً٭ٍٍيٗ ډيينيآُډًنَبْيىٕشًٍاڅٮمڄْٽبٍَبْىٕشًٍاڅٮمڄَبْاػَأٓ،

 .إزيٽىشَڃيٕسًڅٙيٌثَاْسًٞٔت

3-23 

1لتحَّ
 

ٽبډحًثوٚٓاط٦َٕقيآنٍاسبىَيٹَاٍډٓئػيَْٕىٍډٍٖاٽٍٕبُډبنأٍٍْٚيٸٕ٭مَٕٕسٲٵَآٔىي

 .ثَىثبتډٓٓډشٶبيس

بْٔپَثىيٕثبدثٖٕبٍاويٽٓٙجبَزدٕپَثىئْبٕبهشبٍػئي،،ډيايڇٔبثُجًىٓؼٔسيٍَٕٕثَهحٳسٲىٍسلًّڃ،–ٗبدآٍسٕ

 .هًاَيىاٙزدٕٕٚهٕبهشبٍ

3-24 

2گزاس
 

ىاٍاػبٔٓبثٍػْثَآَٔبزٕٵٮبڅ،ځٌاٍ 3َببډبوٍٕ،َبډٖئًڅٕزَب،ٔٓىاو٘، َبٵَآٔىي، سًاٵٸي اُاٵَاىډًٍى

 .إزډ٦چًةڄٔسلًزٕٹبثچؼبىٔډى٪ًٍاثٍٽىىيٌسٍُٕثٍٽبٍٵَډب

3-25 

 اسصؽ

.إزٹبثڄٕىؼ٘ٓډبڅَٕٔبٱٓډبڅثَُِ
 

 ػپبسٕ ٍ هذل ثشٍى هؼشفٖ  4

 ػپبسٕ ثشٍى ثبفتبسٕهذل   4-1

1ٙپڄثٍ)ٔبثىيهًىس٦بثٸډ٤ٕٓډلَار٥ًٍٕٕډيايڇثبسٲثٍاَْٖشىيٽٍيٌٕـٕدَْببوٍٕبډَبٕبُډبن

ي(ډَاػٮًٍٙى ،ٓبٕٕٕ٭ًاډڄ،َٕٕىٍكبڃسٲَمًاٌٍْثبُاٍَبوبٙٓاُٵٚبٍَبْاُػمچٍاوًا٫ٵٚبٍَبثب

يهًىإشَاسْْډيايڇآډيٕبٍُْيُوبځَِٔاُ،ثٺبثَاَْبډًاػٍَٖشىي.ٕبُډبنٵىّبيٍْيْاٹشٞبى،ٓاػشمب٭

ىَٓډؼيىٕبُډبن سبډٕهٽىىييٌٕـٕدَْبؿبڅ٘هٔاْسٺب١بَبَٖشىيسب ٍا ىٍي١ٮٕزَبٕبُډبن. ىائمبً

سٲثٸبس٦ثَإْٕبڅٓ اڅِاډبرَارٕٕثب َٖشىيٕبُډبوٓثَيني َٙا٤ٔډًػًى،. ٔپٓاٍُاَپبٍَبْاو٦جبٷثب

ٍإشبَٔٓڈثٍبُٕوثٍىٍدبٕنإشبوياٍىهٔاسَسٕجبرٕذبٍْثبٙي.سًاويثَينډٓ ييٽبٍٽٖتٍيويډيايڇثب

اسيئهٙيٌإزٕذبٍْ٭مَثَينؿَهَّٙي٫ُډبنإَُٕسٲٹبثچٕزٽَىنيىٍيوٕٓذبٍٗإشَاسْْ هٔ.

 وٍٽبٍ ٥َٔٸاٍائّسىُب سٲ،ْوًآيٍثَاَْبٍٔٓاَىمباُ َ،ٕٕسلًڃي ثب آډَٔزِډٚشَٻِؿبٍؿًةِاٍائّثچپٍ

.ځَٕىٙپڄډٕٓذبٍْثَين

                                                 
1-Transformation 

2-Transition 

3-Systems 
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 ػپبسٕ ثبفتبسٕ ثشٍى هذل -1ؿىل 



يٽبٍىٍثبتسَٔه٦ٕقٽٖتٍاإشَاسْْٔټ،َبثَإٍْٕينثٍاَياٳٵَاځَٕهًىډٮمًڃإزٽٍٕبُډبن

ٕبُډبنٹبىٍ،ٕذبٍٗإشَاسْْنسَسٕت،ثباٵِيىأهى٦ٍٕقٽبٍٽَىْاهشٕبٍٽىىي.ثٍٍاإشَاسْْيؿىئه

 سأډٕهٽبٍٽَىَبْډٮٕهاُىاهڄٔبهبٍعٕبُډبناډپبناوشوبةىاٙشٍثبٙي.ّهًاَيثًىسباُډٕبنىيځِٔى

 ػپبسٕ ثشٍى لٗدلا  4-2

ٽبٍٵَډبيٽىيٵَاَڈډَٓبٕبُډبنيٽبٍٽٖتثَاَْبْډشٮيىْٵَٝزٕذبٍْثَين َب ىتٔڄډشٮيىْوِٕ

 ثَينإشَاسْْاوشوبةثَاْ ډٕٓذبٍْ ُٽىىي٭ىًان ٵَُٕز .َٔ ىٍٕذبٍْثَينٓاٝچڄٔىتىٍثَځَٕويِ

 :ٕزَبٕبُډبن

 ؛ياٵِأ٘ٽبٍآَٔٓبىٍَِٔثُشَٽىشَڃ-الف

آنيأؼبىًٙىٕبُډبو٥ًٍٓىٍينثبٔيثٍؿٍىٍډًٍىآنىٍٵًاٝڄډٮٕىٓ:ٕبُډبنإشَاسْٔټارَٕٕسٲ-ة

ثَٕبثٸٔٓٽٍَبٵَآٔىي:ىَيډٓاٍائٍٗيٽبٍٽٖتثبُسٮَٔٶٓاُ،ًٙىٵَاَڈٕبُډبوٓين٥ًٍثَسًاويثٍډٓؿٍ

 ؛ًٙويډٓىاوٖش٤ٍٔياػيَٙا،ٕذبٍْثَينْثَاٙيوي،اوؼبڇډٕٓبُډبو٥ًٍٓىٍينثٍأه

 ؛ٖزٕوډًػًىىٍينٕبُډبنٽٍىٍَبٔٓزٕٹبثچثٍٓىٕشَٕ-ح

 تغ٘٘شات ػ٘بػٖ، اجتوبػٖ، ٍ التصبدٕ

 اػتشاتظٕ

 ٍوبس وؼت

 تغ٘٘شات 

 ّٕب اػتشاتظٕ الضاهبت ثبصاس

 وبسوشدٕ

 ّبٕ  اػتشاتظٕ

 ػپبسؽ

 اػتشاتظٕ

 ػپبسٕ ثشٍى

 ّب ٍسٕبتغ٘٘شات فٌّ

 تغ٘٘شات 

 ًفؼبى رٕالضاهبت 

 ػبصهبى

 هؼتوش ّوؼَٖٗ
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اوشٺبڃٍٖٔټ-ت َ،ٕډشٲَْبىٍَُِٕٔڈ٘ٔثباٵِاسًاوىيډٓ،وبدبٔياٍْىٍثبُاٍَبهًٞٛثٍٽبٍٵَډبٔبنَب:

 ډظبڃ ٭ىًان ٥َٷثٍ ىاٍااُ ٽبٍٽىبنٔٓاوشٺبڃ ي/ٔب ٍٖٔټَب ٽىىي، ډىشٺڄ ٍا اوٮ٦بٳيَب ئَْدٌاُ

 ډىشٶ٬ًٙوي.ٽىىيٌسٍُٕٕبُډبنى1ٍَْٔدٌبٕٓډٺ

 ػپبسٕ اص ثشٍى ًٖبؿ ّٕب سٗؼه  4-3

ثو٘ثىبثٍْيٕٽچَْب.ٍٖٔټوَِٕمَاٌإزَبأٍُٖټْسٮياىثبٔٓٽٍىاٍى،بٔډِاىٍٽىبٍٕذبٍْثَين

اډبيػًىىاٙشٍثبٙيَبډمپهإزأٍُٖټٓثَهډشٶبيرإز. ٽٍهيډشََْٓثَأٍٖټَبْدٕبډي،

ډيإزډشٶبيرإز،ٕذبٍْثَين٤ٔياػيَٙا ٕٓبُډبوډلشمڄَْباٍُٗئٍٖټثبٔيزَٔٔ. ڄاُٹجٍا

ٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّىٍثبٔئَُْيٕٽچَْبٍٖٔټٓٽىي.بثٔاٍُ،ٕذبٍْثَينثَاْبوٍآځبَځَْٕڈٕسٞم

 .اٵِأ٘ٔبثيزٕٙبؤډًٵٺسبًٙويىٍو٪َځَٵشٍ

ٚيٌوسٮٕٕهٽبٍٵَډبٍَجَْس٤ًٕٓاويإٍُميؿٚڈإشَاسْْځًوٍؾَٕؿٍؿىبن:إشَاسْْٵٺيان-الف

ثبىٹزإشَاسْْثبٔيٕذبٍْثَينهًاَيثًى.ٕبُډبنٓٽچٓاطَثوْٚثَآٍٖٔپكبډڄْٕذبٍثَينثبٙي،

 .ثبٙييٽبٍٽٖتډٖشيڃمبرٕثَإبٓسٞماْٙيٌاوشوبة

دًىٍٻ١ٮٕٴ-ة َمبن٤ٕډلٔٓبٔاُ : ٕبُډبنث٥ًٍٍډيايڇقٕس1١ً-4ثىي٥ًٍٽٍىٍ ىٍىاىٌٙي،

ډلإزسبسحٗ ٽىيسٮبىڃهًىا٥َاٳ٤ٕثب ثٖأؼبى ىٍ ډًاٍىْبٍٕ. ډٓاډَهٔا،اُ ، سَسٕجبرثَسًاوي

سبطثَين ثَاَْاسٕٕسٲثٍي،ثڂٌاٍىَٕٕذبٍْ ياىاٍىاٍُٗسلًٔڄٓ س٦جٕٸ. ٍثدَىاهشهَىڂبڇ ٹبثچٕز

َٕٕسٲبْٔوًآيٍهيډبرٽَىنا١بٵٍا٥َُٔٸډظبڃثَأْبثي،اَمٕزډٓشَثٕٚ،ٕذبٍْثَينٓاٝچَْبٵَآٔىي

ثىبثَاثَينٹَاٍىاىَبْثٍ ثَينه،ٕٔذبٍْ. ثبٙيډُڈثبٔي،ٕذبٍْآډَٔز سبسَ دَٕٚٵز ثٍ ػمٮٍٓياث٤

 .ٽمټٽىييٽبٍٽٖت

،أؼبىٽىيَبىٍَِٔٓىٍسًاويٽبَ٘ٹبثڄسًػُٕذبٍْډٓؿٍثَينځَ:ىٍٔثَٽبََِ٘ٽًٍاوٍسمَٽِٽًٍ-ح

 ثبٔيٕبُډبن ٍٖٔټَبدٕبډيثٍ ثٓوبٙٓٽچَْبي َيناُ ٽىيٕذبٍْ سًػٍ ٕبُډبن. اوؼبڇَب ٽبٍ،هٔاثب

ډٓ اُثٕىٚٓسًاوىي ٓډٖبئچٽچٓ إزٽٍ ډمپه ىَي، آيٍويىٕزثٍٍم ي، َٔٓبٕبُډبنٌْٔثٍ ىٍٽٍ

ٓثوٖجشبًٕذبٍْثَين َٖشىيسؼَثٍ َٔٓبٕبُډبني اٱچت ډٓٽٍ ثَىَىيسَػٕق َِثٕٚشَ َبىٍٔٽبَ٘

زَٔٔډيْثَابُٕٕذبٍْيٽبٍٽىبنډًٍىوثَينآډَٔزَْبٵَآٔىيّډؼمً٭مًتډٮَب.ٕبُډبنډشمَٽًِٙوي

سٺب١ب دبٔ٘هٕيَمـىْٕبُپذبٍؿٍٔي ٽىىيٌسٍَُٕيأزي ٽبٍهٔا.اوڂبٍويوبؿِٕډٍٓا سيئهإٓٔهثٍ،

 .ًٙىډٓډىؼَٓياٹٮَٕٱبٔىبوٍٕثاُكيهًٕٗ٘ثْيٽبٍٽٖت

ثَينيٽبٍتٽَٖبْدٕبډياوڂبٙشهاَمٕزٽڈ-ت : ٓاٝچَْبٵَآٔىيثبٽٍَٓىڂبډٌْٔيثٍأهوپشٍٕذبٍْ:

ډٓ،يٽبٍٽٖت دٕيا ٽىياٍسجب٣ ډٓ، ٱٸٕ٭مسبطَْٕسًاوي َٕي ٍيكثَډىش٪ٌَ ٍياث٤ْٽبٍّٕٵََىڀ، ي

ډًٍىٕٓبُډبوَارٕٕسٲزَٔياْثَايٙٶبٵٍٓيٙهإشَاسْٔټٍَجَْ،اُأهٍي.ثڂٌاٍىٽبٍٵَډبيٽبٍٽٖت

 إز.ٕبُو

١ٮٕٴٓٵََىڂْٕبُځبٍ-ث ٽچ: ًٍ٥ ثَينسَسٕجبرٓ،ثٍ دًٙ٘ډٓډٮٕىٓډيرُډبنٕذبٍْ ي.ىىٍَا

يٕٓبُډبوٵََىڀٽىىي.اځََْمپبٍٓى٦ًٍٕفډوشچٶثبٔي،ډيرُډبنهٔى٥ًٍڃاٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبي

                                                 
1-Scalability 
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ډٮىٓشَٔٔډي ثبٙىياٍىٓسٶبير ىاٙشٍ 1َبسٮبٍٟډئَٔز،ْ ډًاٍى2بَاهشحٳي ثٕٚشَ ْإًٌٙثٍىٍ

 .ىٍٻٽىيٍاٽبٍٔٓبٔدًثبٔيٽبٍٵَډب،ډىبٕتِىَىياٍائٍٔبٵشهًٙى.ثٍډى٪ًٍډٓاوؼبڇوباطَثو٘

ٵَآٔىي١ٮٕٴاُىٍٻ-د ٽىشَڃزٕډٖئًڅياځٌاٍْ: ػِيي ٽچ، ى٥ًٍڃَٖشىيٕذبٍْثَينْيٕ٭ىبَٝ .

يسٲَٕٕٔبثيډمپهإزاٵَاىي٩بٔٴ.ًٙىٽمَوڀٵَآٔىيىٍٻٽبٍٵَډباُډمپهإز،ٕذبٍْثَينسَسٕجبر

ىٍٻأؼبىَٓاسٕٕسٲٵَآٔىيىٍډمپهإزٽىىيٌسٍُٕ دبٍيٙىٓاُٽىي. سب ٵَآٔىيَببنٔآٱبُ َٙي٫ْثَا،

ىاو٘زَٔٔډيډَسج٤ثبسَسٕجبرإزٽٍډُڈٍي،هٔإز.اُاكبئِاَمٕزځَِٔوبدٌَٔيهَيعآډِٕٕزډًٵٺ

 .يوًٙىٍٻپَْٵزٕيډبڅپ

زَٔٔډي-چ براٍسجب١٥ٮٕٴ ثٍ: ثَين،ٴٔسٮَثىب هٕثاٍْاث٦ٍٕذبٍْ ،ٍاث٦ٍأهزٕډًٵٺيوٶ٬ًْىي

ىيْثَاسَسٕجبرزٕډًٵٺثَاْ٭بډڄسَٔهٓإبٕ ٥َٳإزََ . ٍاىبنٕا٥مأهثبٔياٍسجب٣ډًٵٸاًٝتً

ٽىيٽٍډٖبئچٓ ثٍٽٍأؼبى ََ ىٍ ىي،ٔآډٓيػًىٍثٓسَسٕجبسوبؿبٍ ٍٕٕيځٓٹَاٍاطَثوٚٓث٥ًٍٍ ډًٍى

ث٥ًٍٍٽًٍٙىؿِْٕثٍىاىندبٔبنډىؼَثٍكبڅز،هٔثيسَىٍډمپهإز،ٴٕ.اٍسجب١٣ٮځَٵزهًاَىي

 .ثيڃًٙىآډِْٕډًٵٺٕزَْمپبٍسًاويثٍډٓثبڅٺًٌ

 ػپبسٕ ثشٍى ػوش چشخٔهذل  4-4

 هٔاىٍ ىٕشثٍإشبوياٍى ٽبًَ٘ةډ٦چاٍُٗثٍٕبثٓډى٪ًٍ ي ثَينَمَاٌَْبٍٖٔټاطَ ډيڃ،ٕذبٍْثب

ثبتٕذبٍْثَين ٕبُډبو٦ٕٓق ْ ثب، إٓبن وٖجشب ىٍٻ إزاٍائٍ ٥َٳىٍٻثٍٽٍٙيٌ اُ َُٔ ډًاٍى

 :ٽىىيٽمټوٶٮبنًْ

؛ٕذبٍْٕذبٍْيآډَٔزثَين٭مَثَينؿَهّ-

ٍإذبٍْثَينسَسٕجبري،أؼبىآوُبٍاٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيثبٔيٽٍٓډٚشَٽ(ْ)٭١ٍَيسٺب١بَْبٵَآٔىي-

 ؛ٽىىيزَٔٔډي

 ؛يٽبٍٽٖتَٕٕسٲىٍكبڃاڅِاډبرىٍٹجبڃَْٔدٌاوٮ٦بٳاُكًٞڃا٥مٕىبنڂٓؿڂًو-

 ډ٦چًة؛اٍُٗڄٔسلًاُؿڂًوڂٓكًٞڃا٥مٕىبن-

 .يٽبٍٽٖتىٍػمٮٍٓياث٤اُؿڂًوڂٓكًٞڃا٥مٕىبن-

 ػپبسٕ ػوش ثشٍى چشخٔهذل  ٖاجوبل ٖثشسػ  4-4-1

 ول٘بت 4-4-1-1

ثَػٖشّوٺ2٘.ٙپڄٹَاٍىاٍىٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّډيڃډَٽِٕذبٍْىٍثَينآډَٔز ،دبٔ٘ىٍآنٍا

وٺ٦ّهًةآډَٔزىٍَبٍْئٍ.ىَيوٚبنډٕٓذبٍْ٭مَثَينؿَهّډَاكڄَمّډيايڇَيأزيٓبثٔاٍُ

 .َٖشىيٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّډيڃډَٽِْ

ثٍډًاٍىٽٍإزَٔٓبٵَآٔىياْاُٙبډڄډؼمً٭ٍ(6-1-4-4سب3-1-4-4)ثىيَبٍْډَكچاڇاُؿُبٍٽيََ

 :دَىاُوئَُډٓ

 ؛آنَيٳ-الف

 ؛اوؼبڇًٙىٽٍثبٔيٓاٝچَْبزٕٵٮبڅ-ة

 ؛زٕډًٵٺْيٕ٭ًاډڄٽچ-ح

                                                 
1-Conflicts 
2-Disputes 
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 .َبْاٝچٓهَيػٓيَبيٍيىْ-ت

.ٕبهزٕٶبٍٙٓسًانډٍٓاَبٵَآٔىياُډؼمً٭ٍهٔا،ٕذبٍْثَينسَسٕجبرثَاْثَآيٍىٌٽَىناڅِاډبر

ٽٍٓاٝچَْبزٕٵٮبڅيٵَآٔىيثٍَيٳٽٍإزډٚبثٍوًٙشٍٙيٌثٍٕجپٓ،ٍډَكچٔټياٹ٬ىٍٵَآٔىيََ

.دَىاُىډَٓبْاٝچٓهَيػٓيَبيٍيىْيزٕډًٵٺْيٕاوؼبڇًٙى،٭ًاډڄٽچثبٔي

ٙيٌ،ډٚوٜآډَٔزهًةىٍُٕٕڈٓاٹحڇا١بٵ،ٕذبٍْډَٔزثَينآډشٮيىَْبٍئٍثىي،ػياأَُُهٔاىٍ

.إز


 ػپبسٕ ػوش ثشٍى چشخٔهذل  -2ؿىل

 

 ػپبسٕ آهشٗت ثشٍى 4-4-1-2

ثَينآډَٔز ىاٍىٕذبٍْډيڃثَينٽبوًنٕذبٍْىٍ ٹَاٍ ٍَْجَٕبُسًاومىي،ٕذبٍْآډَٔزثَينَبٍْئٍ.

 .إزډًٍىو٪َآنإٍُٗذبٍْيسلٺٸثَينسَسٕجبرَثو٘اطإشَاسْٔټ

ف٦ًٕٽٍٕبًُْٙوي٥َاكٓيدٕبىٌَٔٓبٵَآٔىيتُڇإز،آډَٔزثَاْا٭ِمبڃ،ٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّىٍ

(َب)ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيډىبٕتِِٓشَٔٔډي كٶ٨ثَاْيٹٶٍث٥ًٍٍثَٓڈٙبوّثٍٙبوٍسبػبػم٬ٽىئټٍا

،ٕذبٍْ٭مَثَينؿَهَّٕسبَٕٕذبٍْىٍثَينٍاث٦ّىٍىهٕڄوٶٮبنًَْمّيډىبٵ1٬آډبڃّىٕثَُٓمًٖٔ

 .ٽبٍٽىىي

 ػپبسٕ ثشٍى اػتشاتظٕ: تحل٘ل اٍل هشحلٔ  4-4-1-3

َْبٵَٝزٓبثٔياٍُاػَاىٍآيٍىنثٍ،ډَكچٍهٔإز.َيٳاُا«ٕذبٍْثَينإشَاسْْسلچٕڄ»ّډَكچايڅٕه

ثَآيٍىٌيٽبٍٽٖتياڅِاډبراَياٳٽٍث٥ًٍٍْٕذبٍْإزثَينإشَاسْْيكٶ٨ؼبىٔيإذبٍْثَين ٍا

،ثٕبيٍىٕبُډبنثٍسًاويډٕٓذبٍْثَينٽٍٍٓااٍُٙهًاَيسًاوٖزٽبٍٵَډبإزٽًٍٍٝرأه.سىُبىٍٽىي

اډپبن ثٍٍإذبٍْىٍىٕشَٓثَينَْبىٍٔځِٕٓىؼي اأٍُبثٓٽىي٥ًٍٽبډڄ، ډَكچٍهٔ. ٭ميسبًٓشٕډبَ،

.ىاٍىډلًٍٽبٍٵَډب
 

                                                 
1-Ambitions 

. ؿشٍع ٍ 4

 اًتخبة

 ساّجشد. تحل٘ل 1 . گزاس3

 ػپبسٕ ثشٍى

 ساّجشد

 ػپبسؽ

 ساّجشد

 ػپبسٕ ثشٍى

 . تحَٗل اسصؽ2

 ساّجشد

  خشٍد
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 : ؿشٍع ٍ اًتخبةدٍم هشحلٔ 4-4-1-4

اوشوبة»ډَكچٍٕهىيډ َيٳا«َٙي٫ي َاْثدٕٚىُبىٙيٌهيډبراڅِاډبرنٽَىډَكچٍډٚوٜهٔإز.

،ٕذبٍْثَين ثو١ٍ٘بٔزَبْٽىىيٌسٍُٕاوشوبة ي ، ډًٵٺٕزسُّٕ اإزٕذبٍْثَينٹَاٍىاىَبْآډِٕ هٔ.

ثبٙيَبٵَآٔىيأههٕثٍاث٤،ٓآډَٔشَبٍْئٍياػَاًٙى3-1-4-4ثىيثبآَىڀَڈ٥ًٍٽبډڄثٍثبٔيډَكچٍ

ٍَجَْاٍٙيزَٔٔس٤ًٕډيٍاث٦ٍهٔاثَٹَاٍْي ًٙىَيأزي اٽىىيٌسٍُٕ. ٥َفاػَأِٓډَكچٍ،هٔىٍ

ئٓٙىبٕبډشٮيىَْبْډَكچٍؿبٍؿًةهٔىٍاٽىي.ډٓٚىُبىٕٽبٍٵَډبداڅِاډبرثَإبٍٓا1ٕذبٍْثَين

ډًَٕٖٙى،ٕذبٍْثَينسَسٕجبرزَٔٔهيډبريډيّاٍائسبهًاَىيٙيډشٮبٹتآنأؼبى يٽبٍإٓٔهٽٖت.

إٓٔه.اځَىاٙزهًاَيٓاسَٕٕسٲَبٔٓٽٍثٍىٕزهًاَيآډيسؼَثٍث٥َجٸ٥ًڃاوشٺبڃىٍسيئهٙيٌي

ٹ٦ٮبٍٖٔٔټ،يٽبٍٽٖت كيٕ٘ثزٕ٭يڇ يډٕٓذبٍْثَينٵَآٔىي،ٽىيڄٕسلمْاُ ډشًٹٴًٙى سًاوي

ثًىنٹبثڄٹجًڃىًٍٍٝر.هًٍاويًٌٙىثبُٕذبٍْثَينَْبزٵََٝمّسلچٕڄْثَاايڃډَكچّا٥ح٭برثٍ

ثبٔيٹَاٍىاىَب،َبٍٖٔټ ياډ٢ب، ًٙىْثٮيډَكچّثٍ اوشٺبڃىاىٌ َْٕځڈٕسٞمډياٍٻَمّ. بَٕأرٔثٍ

 .ثَٕيډئَٔزاٍٙيثٍسًٞٔتسبًٙىډٓسلًٔڄىاىٌٕذبٍْثَينآډَٔزٽمٕشّ

 گزاس: ػَم هشحلٔ 4-4-1-5

َيٳا«ځٌاٍ»،ډَكچٍٕهًٕډ ىٍډل٤ٕٽىىيٌسٍَُٕبْٵَاَڈٽَىناډپبنسلٺٸٹبثچٕز،ډَكچٍهٔإز.

إز و٪َ اډًٍى َبٹبثچٕزهٔ. «اٍُٗسلًٔڄ»)ؿُبٍڇډَكچّىٍ ) إشٶډًٍى ډٓبىٌ ځَٕىٹَاٍ ډٮمًتًځٌاٍ.

.ٽبٍٵَډبيإزيٽبٍإٓٔهٽٖتثبج٤سډََٕٕسٲزَٔٔډياػَأَْٓبَبيٍيٗٔٓٽبٍٽىبن،ىاٍااوشٺبڃٙبډڄ

ياځٌاٍْ»ٵَآٔىيكٕهىٍٽىىيٌسٍُٕ ي آُډبٔٚٓ ٵَٚىٌث2ٍ«اػَاْ ًٍ٥ َڈ ډٓثب ،ؼٍٕوشىٍٽىىي.ٽبٍ

يڄٔسلًَْبٵَآٔىيسلٺٸ.دٔإُزثبٽبٍٵَډبٙيٌسًاٵٸسلًٔڄهيډززٕډٖئًڅٹبىٍثٍاوؼبڇٽىىيٌسٍُٕ

ٵَأىيهٔا،ٕذبٍْثَينآډَٔز ډى٪ًٍ ثٍ وزٕٶٕٽسلًٔڄ اُىبنٕا٥مكًٞڃَب ډًٍى ٭مچپَى ډًٍى،بُٕي

ْبَشٍٕٽمىٍاهشٕبٍٓٽٍا٥ح٭برٽبٵىاىًٌٙىوٚبنثبٔيهَٕمـى،َبًنآُډهٔاىٍ.ځَٕويٹَاٍډٓآُډًن

ډشٮُيثٍٓيث٥ًٍٍٍٕمثبٙىيئٌىآډًُٗثبٔيآډَٔزٽمٕشّْإز.ا٭٢بٹَاٍځَٵشٍٕذبٍْآډَٔزثَين

.ثبٙىيهًىَْبزَٕبيډٖئًڅوٺ٘

آٍُثبٹَْبئٍٖټًٙىډٓډىشٺڄٽىىيٌسٍُٕثٍزٕډٖئًڅ،3سىٶٌٍٕٕمٓا٥َُٔٸ َٵشٍٔدٌيٓبثٔډبويٌ

ًٙىډٓ سؼَثٍثبٔييٌٙسيئهيٽبٍإٓٔهٽٖت. آډيٌكٕهډَكچّځٌاٍاٝحفًٙى.ىٕزَبْثٍډشىبٕتثب

ئػييٽبٍإٓٔهٽٖتّٔدبه٤ ى٥ًٍڃًٙىډٓسٮٕٕه،ځٌاٍى٥ًٍڃٍةِبسؼَمّسچٶٕٸدٔاُ ډَكچّ.

.كبٝڄووًاَيٙيډبويځبٍيٽبٍِٽٖتإٓٔهِيدََِٔىٍإزٕذبٍْٽٍثَينًٙىډٚوٜډمپهإز«ځٌاٍ»

4اوياٍُْأٌټډَكچّٽٍٓډٮىهٔثٍا،ًٙىثٕىٓدٕ٘ثبٔيٕذبٍْځَؿٍىًٙاٍإز،ثَينٵَآٔىيهَيعاُ

.ًٙىسٍٍَُْٕجَثَا5َْْٕځڈٕسٞمٕىيياوؼبڇْٕذبٍثَينإشَاسْْْبٔډِاثبُٕىؼٚٓاُ،ًٙى
 

                                                 
1-Outsourcing solution 

2-Pilot and handover process 

3-Formal sign-off 

4-Trigger 

5-Decision document  
ځَْٕىٍآنثبَڈډٺبٍٖٔيډٖشىيٙيٌإز.شچٴثَاْاوشوبةيسٞمٕڈَبْډوٕىيْٽٍىٍآن،ځِٔىٍ
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،ٽىىيٌسٍُٕيٽبٍٵَډبٽٍاُأهإزىبنٕا٥مكًٞڃ،كچٍډَهٔااَُيٳإز.«اٍُٗسلًٔڄ»ؿُبٍڇډَكچّ

ٕذبٍْثَينسَسٕجبراٍُٗ،ََىي كٶ٨يآيٍويدئيډٓ،ٙيٌٴٔسٮَآډبڃييٽبٍإٓٔهٽٖتثبسًػٍثٍٍا

اٽىىيډٓ ىٍ هٔ. ډَكچٍ، سًػٍ، ٭ميِ ٽىىيٌسٍُٕٽبوًن إز ي ٽبٍٵَډبٙيٌٵَاَڈهيډز دبٔ٘س٤ًٕ

وبڇاًٙىډٓ ٔباٍُٗثَاْإزٽٍزٕياٹٮهٔاِىَىيډَكچٍوٚبنهٔ. ډمپهإزىٍٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب

َمبنؿِْٕوٕٖزٽٍيسٲَٕٕٔبثي٥ًڃُډبن ْثَاٹَاٍىاىْٽٍٓ.َىڂبډٙيٌإزثٕبنٍىاىاىٍٹََٝٵبً

هًاَيَٓاسٕٕسٲآٱبُځَ،ٕذبٍْثَينآډَٔزىٍوُٶشٍډىبٵ٬يآډبڃَمًٖٔٓ،ًٙىډٓسٍُْٕسَډير٥ًتوٓ

 .ًٍٝرځَٕى«اٍُٗسلًٔڄ»ىٍٹَاٍإزٙيٽٍ

ييكيرٍئٍّاُسب،ځٌاٙشًٍٙىاثٍاػََبٵَآٔىياْډشى٫ًاُډؼمً٭ٍثبٔيثَاْىٕشٕبثٓثٍوشبٔغه،ٔثىبثَا

ثُجًى إزدٌَٔاډپبنٽٍډًاٍىْىٍ اا٥مٕىبنكبٝڄًٙى، ىٍ هبَْٛبٵَآٔىيډمپهإز،ډَكچٍهٔ.

 2«سلًڃسلًٔڄ»ي1«ْوًآيٍسلًٔڄ»ډبوىئَٓبٵَآٔىي.ثٍ٭ىًانډظبڃتُڇوجبٙيٕذبٍْثَينسَسٕجبرَمّ

هٔ.اًٙويډٓډپمڄډٚوَْٜبٵَآٔىيثٍ٭ىًانَٔٓبٵَآٔىيؿىٕه.وجبٙيډًاٍىتُڇَمّډمپهإزىٍ

ىٌٽَىنسٺب١بَبْىٍكبڃثَآيٍيهيډزٕجياْىٍٍٍَٔٚارٕٕسٲْياػَاؼبىٔازٕٹبثچىٍثبٍِهيډبر

،غٔوشبٓبثٔاٍُْٹَاٍىاىٽٍثَآبثٔإٍُْبُډَكچٍثبآډبىٌهٔ.اٽىىيأؼبىډٓا٥مٕىبنٽبٍٵَډبيثبُاٍسٲَٕٕ

 ٍٕي.ډٓبنٔثٍدب،ثٍٽبٍهًاَيٍٵزآډَٔزىٍا٭ِمبڃ

اٍائٍٕذبٍْٽىًوٓثَينهَيعاُٹَاٍىاىكبترډوشچٴثَاَْبٍٔٓٔٓاَىمبم،يدًٕٕز5-4-5-5ىٍثىي

ٙيٌإز.

 ػپبسٕ  ػوش ثشٍى چشخٔ ٖاصل ّبٕ خشٍجٖإ اص  خلاصِ  4-5

.هًاَىيثًىْثٮيډَكچَّبْيٍيىْ،ٕذبٍْ٭مَثَينؿَهََّډَكچٍاَُبْاٝچٓهَيػٓ

هَيػٓثٍ٭ىًانٽٍإزٓډياٍٽهٔسَډُڈآُپٔ،يٽبٍإٓٔهٽٖت،ډَكچٍَبْهبََٛهَيػٓثَ٭حيٌ

 اُ ډَكچٍ ََ ثَينؿَهّىٍ ٭مَ ىاٍى. ثبيٽبٍإٓٔهٽٖت،يٽبٍإٓٔهٽٖتٕذبٍْيػًى ايڅٍٕ ډَاكڄ ىٍ

ّډَكچىٍ.ٓإزٶٕيٽٓٽمّٙبډڄََىيػىجًٙىيَٙي٫ډٓ،(٦ٕقثبتيٽبٍإٓٔهٽٖتبر)ه٣ً٦ٽچٕ

ٽٖتىيڇ، ډٓيٽبٍإٓٔه ػِئٕبر دَىاُىثٍ اځَ ٽٖت. ىَيٽبٍإٓٔه ٽٍوٚبن وْبٔډِاي كبٝڄبُٕډًٍى

كٕهىٍ.ٵٖنًٙىٔبٓبثٔاٍُثبُثبٔيٕذبٍْثَينٵَآٔىي،إزاُكيٕ٘ثيٽبٍٽٖتٍِٖٔټٔبووًاَيٙي

ځٌاٍ ډَكچّ ٽٖت، يإٓٔه ٽبٍ ىاٍىزٕياٹٮثب َٕيٽبٍ هًثثبٔيي 3سى٪ٕڈٓثٍ سٞمٕڈٮٕبٍډي ځََْٕبْ

ىٍثبٔييٽبٍإٓٔهٽٖت.ٽىيډىٮپٔ«اٍُٗسلًٔڄ»ّكچډَكٕهىٍٍاٹبثڄكًٞڃاٍُٗسبًٙىډٚوٜ

سٲهٔآهَثشًانسبٍيُآډيًٙىاىياٍْث٥ًٍٍ،سلًٔڄډَكچّكٕه ثُجًىغٔيوشبَارٕٕسلًتر، آنىٍٍا

 اٍُبًشٔوُبيٽبٍإٓٔهٽٖت.ٽَىياٍى ثَينسَسٕجبرٓبثٔىٍ ىٍ ثَاْځَْٕڈٕسٞمٕذبٍْي اىاډٍ ،اوَٞاٳٔب

 .ىاٙزهًاَيٓوٺٚٓكٕبس

                                                 
1-Deliver innovation 
2-Deliver transformation 

3-Fine-tuned 
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ىٍآنسَسٕجبرٓډى٦ٺيډچمًٓىبَٝٽٍ٭ٕذبٍْإز،٭مَثَينؿَهّاُْڂَٔډُڈىهَيػٓ،ٹَاٍىاى

ىٍٓبسٕوٺ٘كٹَاٍىاى،ٽىىيٌسٍُٕيٽبٍٵَډبهٕثآن1ځبڇثٍكڄځبڇىًٍٍٝرثَيُسٮبٍٟي.ًٙىډٓډٖشىي

ډٌاٽٌَىٍٸ٥َٔاُثبٔيډُڈسٮب١ٍبركبڃ،هٔثباٽىي.ډٓٶبٔاْځَٓبوؼٕډي/ٔبكٺًٹٓزٕډٖئًڅيٵٞڄكڄ

ّډَكچهٕايڅ ډمپه ٍٕٕيځٓ ځَٕويٹَاٍډًٍى هٔاىٍ،ٍياُأه. إشبوياٍى َبٵَآٔىيزٕاَمثَ اٍسجب٥ِْٓ

دٌَْٔاوٮ٦بٳي،وٶٮبنًَْمّيډىبٵ٬آډبڃيكيرٍئّّؼبىٔإْذبٍْثَاثَينآډَٔزىٍكًُِيٽبٍٽٖت

.ًٙىسأٽٕيډٓ،يٽبٍإٓٔهٽٖتاهشحٵبريډًاو٬ٍٵ٬ىٍ




 ػپبسٕ ػوش ثشٍى چشخٔ خشٍجٖهذل  ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ-3ؿىل 

 

 ػپبسٕ ػوش ثشٍى چشخٔتىشاس   4-6

ٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّإزٽٍايڃډَكچّْاثشياٱبڅجبًٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّىٍډيڃؿُبٍڇډَكچّبنٔدب

ايڃډَكچّثٍڇؿُبٍډَكچّاُدٕپبوٓس2٤ًٕٕذبٍْىٍٙپڄ٭مَثَينؿَهًّْٙى.سپَاٍثٮيٍډٓسپَا

ٙيٌ ىاىٌ إزوٚبن سپَاٍ ثَينؿَهّ. ډً،ٕذبٍْ٭مَ ثٕٚشَ ٹبڅتٍى،اىٍ ىٍ ٕذبٍْثَينٍاث٦َّمبن

 اٵشي.اسٶبٷډٓٽىىيِسٍُٕ-ٽبٍٵَډب

 ثَ ثٖٕبٍْ دٕـٕيِ ؿَهّسپَاٍ٭ًاډڄ ٕذبٍْثَين٭مَ إز، ډؤطَ سٶٖ٭ًاډڄهٔاډٚوٜٽَىن. َٕي

هٔا.اوؼبڇًٙى(ډَاػٮًٍٙى2-6ثىي)ثٍايڃډَكچّيىٍآٱبُؿُبٍڇډَكچ٥ًّڃىٍثبٔي،آوُبَبْدٕبډي

كبٝڄثَا٥ح٭برإزٽٍ(ډَاػٮًٍٙى5-4-5-5ي2-4-5-5ثٍثىيَبْؿبٍؿًةآډَٔز)،ثَ٭ُيِوٺ٘

 .اسپبىاٍى(ډَاػٮًٍٙى12-9ثىي)ثٍ«ٹَاٍىاىٕبُْآډبىٌډَكچّهبسمّبٔاىاډٍ»ٵَآٔىياُ

                                                 
1-Escalation 

. ؿشٍع ٍ 2

 اًتخبة

 اػتشاتظٕ. تحل٘ل 1 . گزاس3

 ػپبسٕ ثشٍى

 اػتشاتظٕ

 ػپبسؽ

 آهشٗت

 ػپبسٕ ثشٍى

 . تحَٗل اسصؽ4

 اػتشاتظٕ

  خشٍد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػپبسٕ ثشٍى ساّجشد

 ٍوبس اٍلِ٘ آٗ٘ي وؼت

 ػپبسٕ گ٘شٕ ثشإ ثشٍى ػٌذ تصو٘ن

 اجشاٖٗ ٔ ثشًبه

 ػپبسٕ هذل تفص٘لٖ ثشٍى

 وٌٌذُ ػبثمٔ فشآٌٗذ اًتخبة تِْ٘

 ؿذُ وٌٌذٓ اًتخبة تِْ٘

 ػپبسٕ لشاسداد اهضب ؿذٓ ثشٍى

 ٍوبس تفص٘لٖ وؼت  آٗ٘ي

 ػٌذ تفص٘لٖ اسصٗبثٖ سٗؼه

 ثشًبهٔ گزاس

 ػولىشد تحَٗل خذهبت

 ػشضِ ٍ تمبضبٕ هتَاصى

پزٗش ٍ  داًؾ هـتشن فؼلِٖ دػتشع

 ؿذُ هذٗشٗت

اسصؽ تحَٗلٖ هغبثك اّذاف، تحل٘ل 

 ٍوبس اًتظبسات ٍ آٗ٘ي وؼت

 آهبدگٖ ثشإ گشفتي تصو٘ن اداهِ ٗب خشٍد

 ؿذُ لبثل٘ت تحَٗلِ تؼ٘٘ي

ؿذُ ثشإ آٗ٘ي  خظ پبٗٔ تؼ٘٘ي

 وؼت ٍ وبس

 تف٘ز سػوٖ گزس

 ٍ ّذاٗت: پبٗؾ، اسصٗبثٖ،

 ًَآٍسٕ، اًتمبل، ٍ تغ٘٘ش 

 ِػولىشد تحَٗل ٍ ساثغ 

 حل هؼألٔ اداهِ ٗب خشٍد 
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ىًٍٕڇ،ىيڇ،ايڃىٍډَاكڄَبزٕاُٵٮبڅْبٍٕ،ثٖثپٚيثٮيْبٔسپَاٍىيڇثٍٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّاځَ

اٹحڇٹبثڄإز.ٙيٌاوؼبڇوٕبُٕ٘دَْبزٕاُٵٮبڅْبٍٕ،ؿَاٽٍثًٖٙويډٓسَٽًسبٌ،سپَإٍهايڅډٺبٍٖٔثب

اُس٬ََٕٔسًاويډٓٽبٍهٔ،اډباٹَاٍځَٕويو٪َئيسؼيٓىٕډًٍىثبُثثبٔيًٕڇي،ىيڇ،ايڃكڄاډَىٍڄٔسلً

ًٙىثبٍهٕايڅ اوؼبڇ ډٓ. اوش٪بٍ اٵِأٍ٘يى أهُډٕىٍٙينثبڅٰيَبٕبُډبنٕذبٍِْثَينّسؼَثثب ىٍ ،آوُب

.اٵِأ٘ٔبثيٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّډيڃْاياػَزَٔٔىٍډيَبٽبٍإٓٔٓبُډبن
 

 ػپبسٕ چبسچَة آهشٗت ثشٍى  5

 ول٘بت 5-1

َبيډٚٓه٤،،آىاةٽىىيٌسٍُٕ-سٮبډڄٽبٍٵَډبَْبٵَآٔىيسٮٕٕه«ٕذبٍْؿبٍؿًةآډَٔزثَين»ثوَ٘يٳ

إزډٚشَٻٓشَٔٔډيَْبشٍٕٽم ؿَهّٽٍ ٍياث٤٭مَ سُٖٕڄډٕٓذبٍْثَيني ٽىيٍا ،ډَٔزآٵَآٔىي.

ٍَْجَاډپبن ا،اطَثوَ٘بْڈٕسٞمثَاْاسوبًډٚشَٻٍا يآيٍىٵَاَڈډٓډ٦چًةاٍُٗؼبىٔثٍډى٪ًٍ

 .ٽىيسُٖٕڄډٓ،ٽىىيٌسٍُٕيٽبٍٵَډبْثَاٍايٽبٍٽٖتَٕٕسٲىٍكبڃاڅِاډبر

ثَين ٕذبٍْآډَٔز ٥َٔٸ ډيَبْڈٕساُ سلًٓشَٔٔډٚشَٻ وٶٮبنًْ٭مًڇبنٕډٍياث٤،ڄٔي دبٍٔ٘ا

َيٳاُآډَٔزثَينٽىيډٓ ٕذبٍْثٍ٭مَثَينؿَهّْيٽبٍااطَثو٘زٔيَيا،ٓبثٔاٍُدبٔ٘،،ٕذبٍْ.

 .إزٖټٔيٽبٍَ٘ډ٦چًةإشَاسْٔټځَْٕوشبٔغٙپڄاُىبنٕثٍډى٪ًٍكًٞڃا٥موڂَ،ٓٽچإًٌْٙ

 يٽبٍٵَډبَْبٕبُډبن٥ٍٓآن،ىٍىثبٔيٕذبٍْتُڇإزيثَينسَسٕجبرسبدبٔبناَُٙي٫آډَٔزا٭ِمبڃِ

أؼبىٽىيإز،كيْٽٍاڅِاڇٙيٌسبٽىىيٌسٍُٕ آډَٔزىٍٔپذبٍؿڂٓتُڇٍا ثٍثبٔي،ٕذبٍْثَينثبٵشبٍ.

سلًٔڄياٍُْٗوًآيٍإزٹَاٍٽًٍٙىىٍو٪َځَٵشٍٓډٚشَٽٓشَٔٔډيَبْٕمزاُاْډؼمً٭ٍَٔ٭ىًانُ

ٍاىٍيٽبٍٽٖتدًٕٕشڂٓثبٔيآډَٔز.ًٙىٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبييٽبٍٽٖتىٍٽبٍَٖ٘ٔټډًػتيىَي

ثَإْذبٍْ٭مَثَينؿَهّٽڄ ٽىيث٥ًٍٍْٽٍاُسًػٍٽبٵٓيډٖشمَثَٵَاَڈٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبي،

 .ا٥مٕىبنكبٝڄًٙى،ٓچٔياٍُٗسلًإشَاسْٔټوشبٔغ

ثَينسَسٕجبر٣َٙكٕبسٓډًٵٺٕز اوشوبةآنسًانډٓٽٍإزهًةآډَٔزٕذبٍْ، ؿبٍؿًة٭ىًانثٍثب

،َْٕځڈٕسٞمثَاْډىبٕتٍٕٓم يٽبٍٽٖتىٍوُٶشٍهيډبرَمًٖٔٓاُ ٓٵىَْبإشَاسْْ، ٕذبٍٗي

ا٥مٕىبنكبٝڄٽبٍٵَډب ومًى، ثبسًػٍسٶبير. ثٍثٖشٍثبٔيٕذبٍْثَينآډَٔز،ٕذبٍْثَينَبْإٓٔهىٍَب

ييٽبٍٽٖتْبَُبٕوٽًٍٙىَُٔؿىبن٥َاكٓ٭ًاډڄ ىٍو٪َځَٵشًٍٙى،ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب ٽٍٓ٭ًاډچ.

 :٭جبٍسىياُو٪َځَٵشًٍٙىٕب٥َُْفآډَٔزىٍٕٶبٍٙٓىٍثبٔي

 ؛ٹَاٍىاىسلزهيډبرِٓيځٕـٕدډِٕان-الف

ډلًٞڃىٍډٺبثڄ)٦ٕقٽحن(إشَاسْٔټٹَاٍىاى،ثٍ٭ىًانډظبڃسلزهيډبرِِْيٽبٍٽٖتَبْدٕبډي-ة

 ؛)٦ٕقهَى(

؛ٔٓبٕػٲَاٵډپبنيځٖشَىځٓ-ح

،يٽبٍٽٖتياكيَبْ،َبثٍ٭ىًانډظبڃثو٘،ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيَبْٕبُډبنَٓٙٽشٓشَٕٔٔبهشبٍډي-ت

 ډىب٥ٸ؛

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيهٕثٽبٍيٽٖتٍاث٦ّ-ث

 ؛ډٚشَٻَمپبٍْثَاْسٮُيډِٕان-د
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 .ٓشَٔٔډيَبْٵََىڀيٍٵشبٍ-چ

ډىٮپٍٔاځَْٕٙپڄىٍكبڃډِٕانا٭شمبىيا٥مٕىبنډشٺبثڄثچًٯهًاَيٍٕٕيسبى٥ًٍڃُډبنثٍآډَٔز

ٽىي ْبَُبٕواُهَٕمـىآډَٔز. كبڃسٲٽبٍِْ ډبَوٶٮبنًَِْٕٕىٍ سبطَٕ،ځَّْٕىٍكبڃٙپڄٍاث٦زٕي

 هًاَيدٌَٔٵز.

هٕډٚشَٻثيٽبٍٽٖتٍاث٦ّ ي ډِٕوٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب ْيٕٽچسًاومىيٕبُټٔ٭ىًانثٍثبٔيُڈإزي

ډًٍىسًػٍٹَاٍځَٕى،آډَٔزهًةثَاْ َب،كڄٍاٌىٹٕٸٴٔسٮَثَٓىٍٕشثٍثبٔيٕذبٍْثَينَْبٹَاٍىاى.

3وٕزي١ًفثٍئبثىيسمَٽ2ِٹَاٍىاىډٶبىي٤ٔيَٙاْسؼبٍَْب،ډيڃ1ْ٭مچپَىَْبٕىؼٍىاډىٍ،ډير،

ثٕبنٽىىيٽىىيٌسٍُٕيٽبٍٵَډبهٕثٺبثڄِياوش٪بٍارډشٍاث٦ٍ اٍا يٱبڅجبًٓياٹٮبٍٕثٖډىبٵ٬ياوش٪بٍارهٔ.

ثيينىٍو٪َځَٵشه،زٕډًٵٺإشىجب٣اُيځَٵزيثَىٙپڄهًاَ«َٙي٫ياوشوبة»ډَكچ٥ّٓىٍٓٙوٞ

٭مچپَى ځٌاٙز،ڄٔسلًياٹٮٓ هًاَىي ْثَا.سبطَٕ ي ابٍٕثٖٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب ياوش٪بٍارٽٍٕزډُڈ

ٴٕسًٝيٽبٍٽٖتٍّاث٦إشَاسْْىٍثشًاويسبًٙىٍٕبوٓسٮٕٕهيا٥ح٥٫ًٍډٚشَٻثٍډًٍىسًاٵٸاَياٳ

ًٙى أهٍاَجَى. ثَايٽبٍٽٖتثبٵشبٍ وڂَٗسَٱٕتٍْا ي ډٓډىبٕت،َبٍْٵشبٍَب ٵَاَڈ ثَثبٔييٕبُى

 .ثڂٌاٍىَٕسبطي،ٽى٭مڄډٓٽٍآډَٔزإًٌْٙٓٮىٔآډَٔزَْٕځػُز

اٍُٗثٍوٕڄْثَآبسٕكَْبَْٕځڈٕسمَٽِثَسٞماُ٭جبٍرإزٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّآډَٔزىٍّىاډى

 :َٕٔذبٍْثَإبٓاًٝڃٍُياث٤ثَين4َبْآٍډبنثَآيٍىٌٽَىنىٍ

؛أؼبىٽىيا٥مٕىبنيٽبٍٽٖتَبْي١َيٍرإشَاسْْسمَٽِثَىٍثبٍِٽٍٓاطَثوٍَٚجَْ-

 ؛6ٕٝبوزي5و٪بٍر-

اطَثو٘؛براٍسجب٥أؼبىاډپبن-

 ؛يٽىشَڃزٕډبڅپثَٹَاٍْ-

 ؛وًآيٍاوٍَْبٍئٍٕبُْثَاْٙپًٵبٔٓسًاومىييآٵَٔىٓاٍُٗٙشبةىاىنثٍ-

 ؛يٽبٍٽٖتْبَُبٕوَاْثَآيٍىٌٽَىنثٓٶٕهيډبرٽسلًٔڄأؼبىاډپبن-

 ؛وٶٮبنًْاوش٪بٍارٽَىنثَآيٍىٌ-

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيهٕثيٽبٍٍاث٦ّٽٖتاٍسٺبْيٍٗيدَ-

 ؛ډىبٕتَبْيوڂٍَٗٵشبٍَبسًٚٔٸ-

 يٽبٍَٖ٘ٔټ؛اطَثوَ٘بَْْٕځڈٕسٞمأؼبىاډپبن-

 ؛او٦جبٷث7َو٪بٍر٭بڅٍٕ-

.ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيهٕثثوٚٓا٥مٕىبنيٕبُْا٭شمبى-
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5-Supervision  

6-Stewardship 
7- Oversight 
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 ٖتٗشٗهذ ّبٕ پؼتػبختبس ٍ   5-2

هٕڄىَبْٕبُډبنأُټََ ډي،ٕذبٍْثَينسَسٕجبرىٍ ٍاهًىڄٔسلًَْبڈٕسٓيشَٕٔٔبهشبٍ ّاٍائثَ

ثبٽَىيىهًاَډشمَٽِ،سًاٵٸډٚشَٻډًٍىَبْزٕډٖئًڅيَبثَإبٓوٺ٘،ٹَاٍىاىسلز(ْ)َبهيډز .

١َيٍهٔا َبإزٽٍٕبُډبنْكبڃ، ىي ٙبډڄََ ٥َٳِ ي ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب ْ)َبَٔډييثبٙىي ىاٍاْ(

يډٖئًڃيىيىا٭مبڃٽٙبٖٔشٍِْيٍَجَىًاوثشٽٍسٮٕٕهٽىىيٍااهشٕبٍارٽبٵٓ يدئيآيٍْځًْدبٕن،

ثبٙىييٽبٍٽٖتٍّاث٦ْٕبُبىٌٕد ا٦ٝحف ٽبٵَٓٓاؤډيْثَا«ٙبٖٔشٍٍَِْجَ». اهشٕبٍار إشٶبىٌثب

ثٍهًىثڂَٕىَبْډوشچٶٓٙپڄياوًا٫سًاويډٕٓذبٍْآډَٔزثَينَأًٙىُډٓ ثٍ٭ىًانډظبڃ، سَسٕجبر،

 ٕز.ٍىٌثبتزَٔٔډيٓاُىيځبؤومبډىيبُٕٕذبٍْوثَين٭ميِ

َْبٕبډبوٍيوِٕسٮَٔٴٙٶبٵٓاُډٚشَٻ،ّاُثَوبډزٔكمبْسًاٵٸډشٺبثڄثَااُيػًىثبٔيٙبٖٔشٍٍَِْجَ

سٞمٕڈ،ډئَٔشٓ ٭مچپَىځَٕډٺبډبر اوش٪بٍار ثَآبسٕ٭مچ٤ٕډلىؼبٔايْ، ثَٹَاٍْډىبٕت ي أؼبى

 .،ا٥مٕىبنكبٝڄٽىيٙيٌسٮٕٕهْاًٝڃٍٵشبٍثَډجىب1َْْمپبٍَبْډى٘ىاٙشهوڂٍ

 آهشٗت هـتشن ّبٕ تِ٘وو  5-3

اٍُِٗسلًٔڄاُسبىٍو٪َثڂَٕىَيأزيو٪بٍرثَاٍْاآډَٔزٽمٕشّؿىيبٔټٔثبٔي،ٕذبٍْثَينسَسٕجبر

ٽَىنثَاْډىبٕت، ثَآيٍىٌ ،ٙيٌثٕبناوش٪بٍار كبٝڄ ډيَْبشٍٕٽمسٮياى.ٽىيا٥مٕىبن ٓشَٔٔآډَٔز

 ي َٙٽزػچٖبرىٵٮبرډٚشَٻ ي، ثبٔيٴٔي٩بٽىىيځبن دإبٓثَ ي اوياٌُ سَسٕجبرٓيځٕـٕىاډىٍ،

ثَين ََثبٙيٕذبٍْ اُ. ٍاډىًٍِٚثبٔيآډَٔزَبٍْٽمٕشٔټ ٙٶبٵٓ ٙمًڃىاډىٙبډڄ و٫ًّ ه٣ً٦،

 .سٍُٕٽَىٌثبٙيىَٓيځِإٍَْٗځڈٕسٞم

 وٚبنىاىٌٙيٌإزاڅٴىٍدًٕٕزػچٖبرآډَٔزيٕبهشبٍَبْډشيايڃشٍٕاُٽمَٔٓبومًوٍ-ٗبدآٍسٕ

ىٍٹجبڃ2ٙبنسپبڅٕٴٍٕبويناوؼبڇثٍثَاْىٍُډبنډىبٕت،اٵَاىډىبٕتآډينځَىَڈډٖشچِڇ،هًةآډَٔز

ْثَاٙيٌثىيُْډبنيٍٕٓمځَْٕسٞمٕڈٙبډڄثبٔيٕذبٍْ،آډَٔزثَينَب.ثٍ٭ىًانكياٹڄإزٔپئڂَ

 .ثبٙي،تُڇډًاٹ٬ىٍيډياهچٍځَْٕسٞمٕڈ،اطَثوِ٘ٓشَٔٔو٪بٍرډيأؼبىاډپبن

ٍىٌثبٔيآډَٔزَْبشٍٕٽما٭٢بْ ډىبٕتَبْاُ ثَايىډىبٕتثبٙاهشٕبٍارىاٍاْډئَٔشٓي ْأهٽٍ.

ثبٙيٕبهشبٍٔبٵشٍثبٔيثٕهىي٥َٳاٵَاىٍياث٤سټسټ،ثبٙياطَثو٘ٽىىيٌسٍَُٕډبيٽبٍٵَمپبٍْډشٺبثڄ

.َبْتُڇا٥مٕىبنكبٝڄًٙىځَْٕثَاْسٞمٕڈثَإبٍٓىِٕبُډبوٓسباُډِٕاناهشٕبٍاريسًاومىيْآوُب

وٶٔتُڇيىٍمبىثٍٙيٌ،ىٍاوؼبڇي٩بٔٴډلًڅٍىاٍاْا٭شًٙىٽٍاٵَاىډىًٞةُډبوٓكبٝڄډٓ،زٕډًٵٺ

 .ٙٶبٳثبٙىي،ثٍهًىډَث٣ًسپبڅٕٴىٍ،يثبتسَاَُمٍىاىنسٮُيارتُڇث٥ٍَٳډٺبثڄسًاوب،

ىٍ،ٙيٌٕذبٍْٽبٍثَينيٽٖتىهٕڄىٍٕبُډبنِّثو٘ډَث٥ًبٔٹٖمزىٍډٖئًڃْيٕٽچَْبوٺ٘سىب٩َ

ٕبُډبنِ ىي ََ ي ثبٙيثبٔي،ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب ٔټٽٍكبٝڄًٙىىبنٕا٥مبسثَٹَاٍ و٪َٔپٓثٍسىب٩َ اُ

ىٍََآوُبَبْيوٺٍْ٘ياث٤ٵَىهٔاىٍٻٙيٌإز.ٴٕسًٝ،ٔٓځًيدبٕنَبزٕ،ډٖئًڅسٶ٠ًٔاهشٕبٍِ

 ثَاِٙيكٶ٨ٕبُډبنّسًٕٮثٍٕبُډبن ثَينْٽبٍٵَډب ٽَىٙيٌٕذبٍْهيډبر هًاَي ٕبُډبنٽمټ .

َبْبُٕوىٍډًٍىٍٓايا٥ح٭بسٽىيډٓزَٔٔډيٍإذبٍْثَينَسٕجبرسٽٍإزَٔٓبوٺ٘ٙبډڄٙيٌكٶ٨

                                                 
1- Ethos of collaboration 

2-Obligation 
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ثَاْٽبٍٵَډبٽبٍٽىبنًُْډثبُآإزيٙبډڄٓبسٕډىبٕتكِٙيكٶ٨.ىاٙشهٕبُډبنىَياٍائٍډٓٽبٍٵَډب

.إزٕذبٍْثَينسَسٕجبراطَثو٘زَٔٔډي

 ٖفشٌّگ ّٕب تفبٍت دسن  5-4

ثٍ دٕ٘ډٓويٍر ٽٍ ٕبُډبآٔي ىاٍاىي َبىڀٵََْن 1ٍْٵشبًٍَٓىَبْٹبڅتي ثبٙىئپٖبن هٔأَُا،

ٙپڄَٙٽزّځٌٙش،اوياٌُيسؼبٍةٽىىيډٓٽٍىٍآن٭مڄْثبُاٍب،ٕػٲَاٵا٥َُٔٸَبياًٝڃؿبٍؿًة

ٽىىيٌسٍُٕيٽبٍٵَډبهٕثبىٔٽٍثٍاكشمبڃَُبٔٓسٶبيرٽٍډُڈإزٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيْثَا.ځَٕويډٓ

 ٹَاٍځَٕى.اكشَاڇىاٍى،ىٍٻًٙىيډًٍى٭مَيػًىؿَهّبَٕسَٕىٍ

ااډًػًىَبْسٶبيرىٍٻثَاْيسحْٗځٌإٍٍَٔډبډىيبُٕوٍْياث٤ٹًدئيآيٍىن سًاويډٓاډَهٕٔز.

 ثبٙي:َٔٙبډڄډًاٍىُ

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيٓٵََىڂثبٵشبٍث2ٍاٍعوُبىنىٍٻي-الف

 ؛ٕٓبُډبوَبْٵََىڀسبطَٕځٌاٍثَٓډچَبََْىڀٵآځبَٓاُ-ة

 اُػمچٍ:،ٕٓبُډبوٓسًػٍثٍ٭ىبَٝٵََىڂ-ح

 ؛ځَْٕسٞمٕڈډَػقَْبٕجټ-

 ؛ٕٓبُډبوَْباٍُٗ-

 اٍسجب٥بر؛كًُِسَػٕلبر-

 ؛ٕٓبُډبوَْبٍٍئّ-

 ؛3دٌَْٔػبډٮٍ-

 ؛ثًىنٍٕٓمٱَٕ/ٍٕٓمډِٕان-

 ؛ٓ/ػمٮْٵَىځَْٕسٞمٕڈ-

 ؛ٓاهحٹْياٍىَبإشبو-

 .َْٔدٌٖټٔوڂَٗثٍٍ-

ډِاْبٍٕثٖ ثَينْبٔاُ وًآيٍډيايڇٕذبٍْډبوىيثُجًى سًاويىًٍٍٝرډْٓي ،سًاومىيٕب٤ُْٕډليػًى

 .ٔبثيسلٺٸ

ډوشچٴٓٵََىڂ٭ىبَٝاُو٪ََب،ډوشچٴٕبُډبنَبْكًٌَُبْډوشچٴىٍياكيډمپهإزه،ٔثَا٭حيٌ

 .َبٔٓىاٙشٍثبٙىيسٶبيراوي،ډچٓٙپڄځَٵشٍْبَٵََىڀيا٦ّٕٽٍثٍ

  ػپبسٕ آهشٗت ثشٍى ّٕبفشآٌٗذ  5-5

 ول٘بت 5-5-1

،«َٙي٫ياوشوبة»،ىيڇډَكچّىٍيًٙىډٓسٮٕٕه،«ٕذبٍْثَينإشَاسْْسلچٕڄ»ډَكچّىٍ،ووٖزآډَٔز

سيٹٕٸ ي ځَٕىٙپڄډٓٙيٌ ًٕڇډَاكڄىٍي «ځٌاٍ»،ؿُبٍڇي ثٍ«ٗاٍُسلًٔڄ»ي ٍا وٚبنهًى ي١ًف

ٽىىيٌسٍُٕ،اٍُٗٽبٍٵَډبَُِٕوؼٓاٝچَْبٵَآٔىيَاْثٽىىيٌسٍُٕزٕثٍاَمثٖشٍسًاويډٓٽبٍٵَډب.ىَيډٓ

يْيٕٽچ٭ىَْٞ،ٽىىيٌسٍُٕهًٞٛاځَثٍ،ډٚبٍٽزىَي،هًى«ٕذبٍْثَينإشَاسْْسلچٕڄ»ډَكچّىٍٍا

                                                 
1-Behavioural mind set 

2-Appreciate 

3-Socialization 
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٭مَؿَهّډَاكڄثبٓآډَٔشَْبٵَآٔىياٍسجب٣ڂٓؿڂًو1ػييڃىٍ.ثبٙيْسؼبٍَبًٌْٕٙإَاٍيډلَڇ

.ٙيٌإزٌىاىوٚبن،ٕذبٍْثَين
 ػپبسٕ ّبٕ آهشٗت ثشٍى خلاصِ سٍِٗ-1جذٍل

 ّبٕ آهشٗت سٍِٗ

 اػتشاتظٕتحل٘ل 

 ػپبسٕ ثشٍى

 (2-4-5-5)ثٌذ  

 ؿشٍع ٍ اًتخبة

 (3-4-5-5)ثٌذ  

  گزاس

 (4-4-5-5)ثٌذ 

 تحَٗل اسصؽ

 (5-4-5-5)ثٌذ  

اَياٳډٚشَٻٍا-1

يثَٹَاٍسٍُٕٽىٕي

(2-5-5)ثىيىأٍيوڂٍ

ٙيٌاُاَياٳډٚوٜ

ىٍيٽبٍٽٖت

ٕبُْآډبىٌ

دٕٚىُبىٙيٌي

ٙيٌسًاٵٸ
أؼبىٙيٌ

َمًٖٔٓاَياٳ

ډٚشَٻ

ٽمٕشّآډَٔزٍا-2

أؼبىٽىٕي

(3-5-5)ثىي

ٙيٌاُډٚوٜ

ي/ٔبٍئٍيٽبٍٽٖت

ىٍٝىٮشٓهًة

ٕبُْآډبىٌ

ٙيٌيدٕٚىُبى

ٙيٌسًاٵٸ

٭مڄځٌاٍٽمٕشّ

ٽىيډٓ

َبْآډَٔزٽبٍٽمٕشٍ

ٽىيهًىٍاَٙي٫ډٓ

ؿَهّ٭مَ-3

ٕذبٍٍْادبٔ٘،ثَين

أٍُبثٓيَيأزٽىٕي

(4-5-5)ثىي

ٙيٌاُډٚوٜ

ي/ٔبيٽبٍٽٖت

اْىٍآډًهزكَٵٍثٍ

ٕبُْآډبىٌ

دٕٚىُبىٙيٌي

ٙيٌسًاٵٸ
اػَايثبُوڂَْسى٪ٕڈيسٍُٕ



 اّذاف هـتشن ٍ ثشلشاس ًگِ داؿتي تِْ٘  5-5-2

اُ سٍُٕ»ٍّئَيٳ ډٚشَٻثَٹَاٍْي ٭جبٍر«اَياٳ ٍاٌّوٺٚ،ډٚشَٻزٔډبډًٍّٕبوٕثسُّٕاُإز

.٭حيٌثَسمَٽِثَاٍسجب٥ٓيٓاػشمب٭٬ٔيٹبَمَاٌثبز،ٕډًٵٺَبْبٍٕيډٮْيٕٽچ1٭٦ٴٕذبٍْثبوٺب٣ثَين

،ػٌةيٍاث٦ٍأؼبىسَ،٭ىبَٝوَڇثَثبٔيٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيٌَ،ٕيٱ،٭مچپَىَْبٕىؼٍډشًاُن،َبْٽبٍر

يځًځٶز ډُڈبٍٕٕذبٍْثٖثَينآډِٕٕزډًٵٺسَسٕجبرسيئهْثَاْٹًٍّاث٦.سمَٽِٽىىيِٕو2ټَٔٙثب

 (.ډَاػٮًٍٙىBS 11000-1إشبوياٍى،2-2-7ثٍثىيٚشَٕا٥ح٭برثثَاْ)إز

 ٭جبٍسىياُ:ٓاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٽٚٴډىبٵ٬ډشٺبثڄ-الف

 ؛اَياٳډٚشَٻپًٔهس-ة

 ؛ثٍاَياٳډٚشَٻىٕشٕبثْٓثَابُٕډًٍىوٍْٵشبٍَبٴٔسٮَ-ح

 ؛هيډز/َٕٕسٲَبْؿىيډى٪ًٍِٕجييْوًآيٍزَٔيا-ت

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ثًى؛هًاَىيٍياث٤أؼبىډًٚٷډظجزٓډٚبٍٽشٍَْجَانثبٍٵشبٍَب-

 ؛ٽىىيٌسٍُٕىٍډًٍىډىبٵ٬ٽبٍٵَډبيزٕيٙٶبٵځَىٗآُاىا٥ح٭بر-

                                                 
1-Milestones 

2-Partner 
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يوڂَْياٹ٬- ډىبث٬،ثَإبٓآن،ٽىىيٌسٍُٕٽٍٽبٍٵَډب سٍُٖا بُ،ٕډًٍىووشبٔغٍٕٕينثٍڄٕثٍډى٪ًٍ

 ؛ٽىىيډْٓځٌإٍٍَٔډب

 ثچىيډير.يځبٌٔيىثَى-ثَىٍٵشبٍَْبًَْىٓٹبڅت-

إز.وٚبنىاىٌٙي2ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ٍ حفظ اّذاف هـتشن تىَٗي - 2 جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٽىىيٌسٍُٕيٽبٍٽَىْٽبٍٵَډبييٽبٍٽٖتَبْإشَاسْْ

يډىبٵ٬ډٚشَٻآډبڃثَاَْمًٖٔٓ

ډٚشَٻوشبٔغيآډبڃ

َٕٕيسٲسلًڃَبٔٓىٍډًٍىوًآيٍْ،ٍاَىمبٔٓ

 

 آهشٗت وو٘تٔ تـى٘ل  5-5-3

َيٳ ْيٕٽچَْبٍئٍأؼبى«آډَٔزٽمٕشّسٚپٕڄ»ٵَآٔىياُ ډيَْبشٍٕٽمٽٍإز ىٍ زَٔٔآډَٔز

 .يىاىىٹَاٍهًاَإشٶبىٌډًٍىٕذبٍْثَينسَسٕجبر

 ٭جبٍسىياُ:ٓاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛آډَٔزَبْشٍٕٽمډٚوٜٽَىن-الف

 ؛َبوٖٚزثىيُْډبنٕبهشبٍيسى٪ٕڈ-ة

 ؛آډَٔزَْبشٍٕٽمَبٔٓثَاْډىًٍٚٴٔسٮَ-ح

 ؛آډَٔزَبٍْٽمٕشثَاْډىبٕتٓاوٖبوَْيٕوډًٹ٬ثٍسبډٕه-ت

 ا٥ح٭بر.ىَٓځِاٍٗډٚوٜٽَىناڅِاډبر-ث

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛بٍارٕاُاهشٓډىبٕجډِٕانىاٙشهٽبٍٽىبنثب-

ثٍَٕاوؼبڇىاډىٍ،زٕډبڅپسٮٕٕهٽَىنآډَٔزيٽمٕشَّبْوٖٚززَيأٍْيٙهثَأٓځًدبٕنؼبىٔا-

 .ياهششبڇآوُباٹياډبرٍٕبوين

إز.وٚبنىاىٌٙي3ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 آهشٗت وو٘تٔ تـى٘ل-3جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

َبٹَاٍىاى

ٕذبٍْؿبٍؿًةآډَٔزثَين

آډَٔزٽمٕشّوَٕيْاوٖبوٓثَاْسبډٕه

ډىًٍٚآډَٔزيَبوٖٚزثىيُْډبن

اٍسجب٥برػييڃ

َبډٖئًڅٕزػييڃ



 ػپبسٕ ػوش ثشٍى چشخٔ تٍٗ ّذا ٖبثٗ، اسصپبٗؾ   5-5-4

 ول٘بت 5-5-4-1

اٍُ»ٍّئاَُيٳ ٭مَؿَهّډَاكڄزٔيَيآبثٔاٍُدبٔ٘،«ٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّزٔيَيآبثٔدبٔ٘،

 إز.بوٍآځبََبْځَْٕڈٕسٞما٥َُٔٸٕذبٍْنثَي

 ٭جبٍسىياُ:ٓاٝچَْبزٕٵٮبڅ
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 ئٍٖټ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهزَٔٔډي-الف

 ؛ٍياث٤سلپٕڈسپبدًْيٓبثٔاٍُ-ة

 ؛َبٹَاٍىاىٔبٵٖنسمئيَار،ٕٕسٲزَٔٔيډيٓبثٔاٍُ-ح

 ؛ځبڇآوُبثٍكڄځبڇيَباهشحٳزَٔٔډي-ت

 ؛1هيډبرآډِِٕي/ٔبَٕٕسٲَبْٕجيزَٔٔډي-ث

 ؛څِيڇيسلًڃىًٍٍٝرْوًآيٍٕجيزَٔٔډي-د

 اٍُٗ.ىَٓسلًٔڄځِاٍٗزَٔٔډي-چ

 .ٔبثيسوٕٜٞٓآډَٔزډىبٕجٽمٕشّثٍثبٔياڅٌٽَٵًٷَْبزٕٵٮبڅَمّ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ٙيٌآډَٔزډٚوَٜبْشٍٕٽمسَٽٕتډىبٕجٓاُثٍبرمٕسٞمٕذَىن-

 ؛آډَٔزَْبشٍٕٙيٌثٍٽمثًىنيٝلزا٥ح٭براٍائٍډًٹ٬ثٍ-

 ؛َبثو٘اهشحٳيٵٞڄ١ٍبٔزكڄ-

 اٍُٗډشٺبثڄ؛ؼبىٔا-

 .ثَى-ثَىثَاٍْاث٦ّٓ٦ٕډلوٚبنىاىن-

إز.وٚبنىاىٌٙي4ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓيٍيىْٵَآٔىيهٔا
 ػپبسٕ شٍىػوش ث چشخٔپبٗؾ، اسصٗبثٖ ٍ ّذاٗت  -4جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٓځَْٕآډَٔشا٥ح٭برسٞمٕڈَمّ

َبْ٭مچپَىځِاٍٗ

يٽبٍٽٖتإٓٔه

َبٍْٖٔټ،او٦جبٷ،أٍُبثٓځِاٍٗ

 ډىيَْبْأٍُبثٍٓاث٦ٍځِاٍٗ

ډٖبئڄَبْځِاٍٗ

سٲَٕٕٕجيَبْځِاٍٗ

سلًڃدٕٚىُبى

سٞمٕمبر

ځٌاٍْسٞمٕمبرَٕډبٍٔ

يٌٙكڄَبْاهشحٳ

ٔبٵشٍٙئٌبهبسمٍسمئي،ٔبٵشٍَبْسٲَٕٕٹَاٍىاى



آډَٔزډٺش٢َْٓبشٍٕٽمثٍ،ٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّډَكچّاََُكٖبٓځَْٕسٞمٕڈيوٺب٣َبهَيػٓ

ډٓثبُ سبهًٍاويٌ دبٔ٘ي١ٮًٙى ثٍ ٹبىٍ اٍُزٕآوُب ڂٓسلًٔڄؿڂًوٓبثٔهًى، ثبىٍهًةآوُب ډٺبٍٖٔ

َبآٍډبن ا٥ح٭برډ٦چًةا٥مٕىبنكبٝڄًٙىاٍُٗثٍٓبثٕىٕشاُسبًٙوي،تُڇځَِْٕػُزُثبّاٍائي .

 اٍائٍٙيٌإز.َُٔىٍ٭مَؿَهََّډَكچٍاُْثَاځَْٕسٞمٕڈوٺب٣ثبٍِىٍٚشَٕث

 ػپبسٕ ثشٍى اػتشاتظٕتحل٘ل  - اٍل هشحلٔ ٕآهشٗت ثشا  5-5-4-2

هٔاىٍآډَٔز ىٍ ،ډًاٍىثٕٚشَډَكچٍ ثَاْ ُٕزٽبٍٵَډبَٝٵب اْډؼمً٭ٍَٔي َٙٽشٓوٺ٘اُ آډَٔشٓ

ډىٮپٔډٓٽبٍٵَډب ٕبُىٍا ثَه. ٓىٍ َبٽىىيٌسٍُٕډًاٍى، ، اوسًاډٓوِٕ ىٍ ډٚبيٍډَكچٍهٔىي ٭ىًان ثٍ

                                                 
1-Service mix 
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ىَىي،ٽبَ٘ډٓځٌاٍان٥ٍَٔٳَٕډبىٍٍاٽٍٍٖٔټكبڃ٭ٕهىٍ،ٕذبٍْثَينإشَاسْْىٍٽىىي.ډٚبٍٽز

إشَاسْْثبىٍَمًٖٔٓ،ٕذبٍْثَينَبْډيڃَبىٍْځٌأٍٍإَُډبكبٝڄاٵِاْاٍَُْٗبٵَٝزثٍثبٔي

 ًٙى.سًػٍياَياٳَٙٽزيٽبٍٽٖت

ىاٙشهثبٔئزآډَٽمٕشّ ثَاْسلزو٪َ »ډَكچّٽڄ أهسبسٚپٕڄًٙى «ٕذبٍْثَينإشَاسْْسلچٕڄ

أؼبىٽىيىبنٕا٥م ًَٙمىياْثٍځًوٍَبٵَآٔىيَمّٽٍٍا ډٓٽبډڄي ٽىىيٽبٍ ََ ثبډى٦جٸ،ٵَآٔىيي

ثٍ٭ىًانډظبڃ،ډًٍىسًاٵٸډَػ٤٬َٔٙا سٚپٕڄىاىٽٍثٍ،ٕذبٍْثَينٍاَجَىْٽمٕشّسًانډٓإز. ٍا

َمّٽٍكبٝڄٽىيىبنٕيا٥مو٪بٍرٽىيٕذبٍٗإشَاسْٔټَْبٵَآٔىيَمّثَىَييډٓځِاٍٍَٗجَْ

ىٹثبٕذبٍَِٗبْثبڅٺًىٍٔځِ إز. ٕذبٍْثَينإشَاسْٔټٽمٕشّزىوجبڃٙيٌ ډى٪ڈىٍَبْوٖٚزثب

ُډبو ِدَيّٙيِسًاٵٸٓػييڃ ِډٚبيٍاُ ثب يٕذبٍْٗثَايٽبٍٽٖتإٓٔهٓپذبٍؿڂٔ،وٶٮبنًْٽبډڄ

 .ا٥مٕىبنكبٝڄهًاَيٽَىٕذبٍَْٗبىٍٔٙيٌىٍځِاوؼبڇَبْْځٌأٍٍكٶب٩زإَُډبَبْٕبُيٽبٍ

(ډَاػٮًٍٙى12-9ثىيثٍهٕ)َمـىإزٹَاٍىاىٓبثٔاٍُډيٍٻ،«اٍُٗسلًٔڄ»يٵَآٔىهَيػٓ ٽمٕشّ.

إشمَاٍْبٍَبٕډٮٽىي.ٓبثٔاٍٍُاإشمَاٍْبٍَبٕيډٮيٽبٍٽٖتإٓٔهٍيُآډيٕبُْثبٔي،إشَاسْٔټٍَجَْ

وشبثبٔي يٽبٍٽٖتإٓٔهغٔثَ ز١ٍٔبډِٕان، اځډجشىٓثبٙيٕذبٍْثَينإشَاسْْي ډٮ. ٓډوشچٶْبٍَبَٕ

ىٍډًاٍىًٙى.آٱبُ(«َٙي٫ياوشوبة»)ىيڇډَكچّاُثحٵبٝچٍسًاويډٓٹَاٍىاىسمئيځبٌآن،يوثَآيٍىًٌٙ

 :ًٙىاٍائٍډٓٓىٍډًٍىاوؼبڇٔب٭يڇاوؼبڇډًاٍىََُٔٔبٍٕسًٝڂَٔى

 َ؛ٓٹَاٍىاىٵٮچَٕډَٖٕٕډؼيىٔبسٲِډٌاٽ

 ؛ئػيٽىىيِسٍُٕهٕٕسٮ 

 ٍثٍي٬١ايڅٍٕىٍينٕبُډبنَبٵَآٔىيثَځَىاوينٕذبٍْيثَينځٌاٙشهٽىب. 

 ؿشٍع ٍ اًتخبة - دٍم هشحلٔ ٕآهشٗت ثشا  5-5-4-3

 .إزډ٦َفډَكچٍأههًىِآډَٔزِووٖز،ډَكچٍيػًىىاٍى.هٔاْآډَٔزثَاّػىجىي

وبسفشهبداخل ػبصهبى -الف

«اوشوبةَي٫يٙ» ډَكچّٽڄسبسٚپٕڄًٙىثبٔئزآډَٽمٕشّ آهٍَا ايڃسب اُ اُيسلزو٪بٍرثڂَٕى

ِډىبٕتډٚبيٍ ا٥مٕىبنَْٕځڈٕسٞمَْبٵَآٔىيَمّىٍهًىٽٶبٔٓيٽًٙ٘يٓ،ٕٮٵَآٔىئپذبٍؿڂٓ،

ٓٽىشَڅَْبٕبُيٽبٍٔزآډَٽمٕشّ.كبٝڄٽىي أهٽٍاُسبهًاَيٽَىسٍَُٕبٵَآٔىيٽياڇاََُْثَاٍا

ياوش٪بٍارٽىىيډٓزٔكمبيٽبٍٽٖتاُاَياٳډٖشٺٕمب،اوشوبةيډٌاٽٌَ،ٓبثٔاٍَُْبٵَآٔىياڅِاډبر،َمّ

.ٽىيًٙى،ا٥مٕىبنكبٝڄډٓثَآيٍىٌٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبييٽبٍٽٖت

وٌٌذُ تِْ٘داخل ػبصهبى -ة

يٽبٍٽٖتإٓٔهسج٤ثبيډَٸٕيا١ق،ىٹآوُبا٥ٍَُٗفٽٍا٥مٕىبناُأهثٍډى٪ًٍأؼبىثبٔيٽىىيٌسٍُٕ

اٍٙيىيځبنٔومباُډشٚپڄٓآډَٔزٍٕمٽمٕشّټٔ،ٕزٽبٍٵَډب ٍَىمًىيإشَاسْْثَاْٵَاَڈٽَىنٍا

َْبٵَآٔىياو٦جبٷثباَُمـىٕهآډَٔزٽمٕشّهٔاسٚپٕڄىَي.آوُبئٍٖټْسؼبٍَبْڈٕس،َبكڄٍاٌَاْث

.ا٥مٕىبنكبٝڄهًاَيٽَىٽبٍٵَډبِاٵِيىاٍُْٗثَاَبٔٓٵَٝزػٖشؼًثَاْاٍائٍاوشوبةٽبٍٵَډبي
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ث٘ي دٍ ػبصهبى هـتشن-ح

ٽبٍٵَډبيْسؼبٍډ٬١ًثٍْبىُٔثٍډِٕانًٙى،ث٥ًٍٍډٚشَٻاػَايسًاوډٓسبؿٍكيْٽٍآډَٔزأه

ىٍ ىاٍىٓثٖشڂډَكچ٥ًٍڃوٺ٘ډٚبيٍان سٍُٕ، ډٚبٍٽز ثب ػمٮٓ ٽبٍ اُ ډُمٓ ډىبٵ٬ َبْٽىىيٌاډب

ًٙى.اْكبٝڄډٓځَْؿىيډَكچٍٙيٌ(ثٍٍيٗٱَثبڃاوشوبةٽىىيِثبڅٺًِٙيٌ)ٔٮىٓىئبٍٕسٍُٕوشوبةا

ٍاىٍاوشوبةٔٓوُبٵَآٔىي٥ًڃىٍسَټٔوِىْٽبٍسَسٕجبراډپبنأؼبىْبٔډِاثَاْىٕشٕبثٓثٍاَياٳَُٔ،

 :و٪َثڂَٕٔي

 ؛يډىبٵ٬آډبڃَمًٖٔٓاُىبنٕا٥مكًٞڃ-

 ؛اڅِاډبرثبدٕٚىُبىَْْبكڄٍاٌَمًٖٔٓاُىبنٕا٥مكًٞڃ-

 هبٛډًٍى٭حٹٍ؛وٺب٣ْثٍسًاٵٸثٍَيينٍْٕٕډٚشَٻثَاَْبٽبٍځبٌْاػَا-

 ؛ثٕٚشَاٍُْٗثَاَبٵَٝزٽَىنډٚوٜ-

 ؛َبزَٕبيډٖئًڅوٺ٘ٙٶبٵٕزىٍؼبىٔا-

 ؛دٌَٔسبطَٕوٶٮبنًْاٙوبٛطبڅضيډٚوٜٽَىن-

 ؛ډًٍىسًاٵٸ٭٦ٴوٺب٣يْثىييڃُډبناػيډ٦بثٸدٌَٔڄٔسلًٹحڇازَٔٔډي-

 ؛ٓٵََىڂثٕىٓسجٮبروياٙشهُثبنډٚشَٻيوبَمڂًوٓدٕ٘-

 ؛٥ًٍډٚشَٻثٍَبسٮٕٕهسًٍٕٝڄٕسُٖ-

 ؛ٹَاٍىاىثَاْ٭ٺيى٥ًٍڃډٌاٽٌٍَٖٔټاطَارٽبَ٘-

 .اډپبن،سبكيَارٕٕىٍډًٍىسٲٓاكٖبٕبرډىٶهحٛٙيناَُٙ-

اّػىجٕهىيډ ثَينآډَٔزاُسًاٵٸډًٍىډٚشَٻسٮَٔٴ،ډَكچٍهٔآډَٔزىٍ ٥ًڃ ي«ځٌاٍ»ٕذبٍْىٍ

إز «اٍُٗسلًٔڄ» سًاويډٓأهٽبٍ. ىٍ ٥ًڃي/ٔباوؼبڇٴاڅِاډبرٔسٮَٵَآٔىيس٤ًٕٽبٍٵَډب ٵَآٔىيىٍ

ٓبثٔاٍُ /اوشوبة، ًٙى، ثبُوڂَْ دٔبٍٕثٖاډب آډَٔز ٽٍ إز اډُڈ ُ يثٍٹَاٍىاى ٽبٍٵَډب س٤ًٕ ىٹز

 (.ډَاػٮًٍٙىع)ثٍدًٕٕزًٙىٴٔسٮَٹَاٍىاىي١ًفىٍثٍيثٕىٓدٕ٘،ٽىىيٌسٍُٕ

 گزاس - 3 هشحلٔثشإ آهشٗت  5-5-4-4

آډَٔز ىٍ دَيٌَّمّثَإشًآٍشَٔٔډي،ډَكچٍهٔا٥ًڃ ي ِٕآډزٕډًٵٺځٌاٍبثډَسج٤َْب«ثَوبډٍ»َب

سلزثبٔيډُڈّډَكچهٔاٽىي.ٵَاَڈډٓسٓآبٔٽىًوِٓىَىياٍائٍثٍٽىًوِٓىَىياٍائٍهيډبراُٽبٍٵَډبٔب

 :ډًاٍىَُٔثبٙياُىبنٕا٥مْكًٞڃثَاډًٙپبٵبوٍيىٹٕٸو٪بٍر

 ؛ثَىاٍُْډبنثٌَُىٍيٽبٍٽٖتډلشمڄاوٺ٦ب٫اطَارٽبَ٘-

 ؛ٍاث٦ٍزٕډًٵٺْثَاسٮُينډِٕاآُډًىن-وٶٮبنًَْمّهٕډظجزثٍّاث٦ځٖشَٗسيايڇ-

 ؛ًٙويسبډٕهډٓډًٹ٬ثٍدَيٌّث٥ًٍٍډىبٕتيَْبزٕيٵٮبڅځٌاٍَْب«ثَوبډٍ»َمّډىبث٬ثَاْ-

 ؛ويًٙډٓثًىػٍډىشٺڄبثډ٦بثٸيډًٹ٬ثٍهيډبر-

 ؛ًٙويډٓډىشٺڄ«اٍُٗسلًٔڄ»ډَكچّثٍهيډبرٓپذبٍؿڂٔيزٕٶٕ،ٽٹبثچٕز٭مچٕبسٓ-

 ؛ًٙىاطجبرډٓيٙيٌاػَاځٌاٙشٍثٍمَډٖشآډَٔزِ-

 .ًٙويؿُبٍڇكٶ٨ډٓډَكچّىٍوِٕيًٕڇ،ىيڇكڄاى٥ًٍڃډَٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيْيٕډىبث٬ٽچ-
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هٔا آنبٔځٌإٍٍٓمزَٔٔډيٽمٕشّسلزآډَٔزثبٔيډَكچٍ ًٙى٥ٓډٮبىڃ ، ا٭٢بْآن ٥ًٍٽٍ ثٍ

ثبٔياوشٺبڃزَٔٔډيٽمٕشّاهشٕبٍاريَبوٺ٘سټسټ.ًٙىٓډٮَٵٓډ،ٽىىيٌسٍُٕډٚشَٻس٤ًٕٽبٍٵَډبي

 اوشوبة»ډَكچّىٍ ي ًٙٴٔسٮَ«َٙي٫ ايأڄآډَٔزَْبشٍٕٽمى. ا٭٢بْآن،«ځٌاٍ»ډَكچّىٍ سٚپٕڄي

ثٖيوًٙډٓډىًٞة بٍٕ. إزٽٍ ٽڈىٕزډُڈ ًٕڇډَاكڄ٥ًڃىٍ «ځٌاٍ»ؿُبٍڇي ،«اٍُٗسلًٔڄ»ي

زَٔٔتُڇى٦ٍٕقډيّكبٝڄًٙىٽٍىاو٘يسؼَثىبنٕا٥مسب،ًٙىْاوؼبڇي٬ٕٽچډىبثىٍَارٕٕكياٹڄسٲ

 .إزىٍىٕشَٓث٥ًٍٍډيايڇ،ٕذبٍْ٭مَثَينؿَه٥ًّڃىٍ

٭ىًانٍاَىمبهٔا-ٗبدآٍسٕ ثٍ ٙيٌإشبوياٍى ځَٵشٍ و٪َ إزىٍ ډمپهإزډش٤ًَٕبْٽًؿټيثىڂبٌىٍ. ٔټٵَى ،

ثىبثَاثبٙيىاٙشٍْډشٮيىَْبوٺ٘ وهٔإبُْٕٶبٍٙٓه،ٔ. ثٍ سًػٍ ثب وٕبٍُٕٕٚبُډبنَمْبَُبٕإشبوياٍى إزډًٍى

 ٙي.بنٕثوِٕډٺيډٍىٍ،َمـىبنؿٍ

 اسصؽ تحَٗل - چْبس هشحلٔ آهشٗت  5-5-4-5

 ٽًٍٙىا٥مٕىبنكبٝڄډٓډَكچٍهٔاىٍ ٥َٳِ ََىي ي ،ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب اوش٪بٍ سلٺٸډىبٵ٬ډًٍى ٍا

ثوٚىيډٓ . ډٚشَٻثٍثبٔيآډَٔزَْبشٍٕٽما٭٢بْ وٺ٘ٽچًٙويسٮٕٕه٥ًٍ اٍائْيٕي يو٪بٍرّىٍ

 ٙيٌٕذبٍْثَينهيډبرثَٽىشَڃ ثبٙىياَياٳډٚشَٻىٕشٕبثٓثٍي اىاٙشٍ آډَٔزىٍ َيٳاُ ،ىؼبٔ.

 ډى٪ڈٍٕٓمٓشَٔٔډيَْبٕبُيٽبٍٽَىنٵَاَڈ يثبُوڂََْْاثي ډٖبئڄ، كڄ هيډبراٍائّ٭مچپَى،

ا٥ح٭برسٞمٕمبرډجشىٓاطَثو٘ىٍثبٍِ ٍيُآډيثَ ډَسج٤ي ثَډظجزٍاث٦ّىَٓٙپڄوّٵٮبتٍَجَْي

 ا٭شمبىإز.إبٓ

كبٝڄَبهَيػٓ ْ »َْبٵَآٔىياُ سٮياىثبٔي«اٍُٗسلًٔڄ ْثٍ ثَينَبْشٍٕٽماُ ٕذبٍِْآډَٔز

هيډبرسلًٔڄهبَِْٛبػىجٍىٍثَځَٕويِ ، ؿىًٙىاٍائٍ و٪ََبٔٓشٍٕٽمهٕ. اڅِاډبراُ ي ىاډىٍ اوياٌُ،

 :يى٭ىبََُٝٔثبٙٙبډڄىيوسًاډٓيثًىيىډشٶبيرهًآَٝىٮشٹبوًوٓٔبډٺٍَاسٓ

 ؛ٍياث٤يإشَاسْْثبُوڂَْٽمٕشّ-

 ؛هيډزثبُوڂَْٽمٕشّ-

 ؛ثبٍُځبوٓثبُوڂَْٽمٕشّ-

 ؛ٓډبڅثبُوڂَْٽمٕشّ-

 ؛جبٷياو٦زٕاډىثبُوڂَْٽمٕشّ-

 ؛ئٍٖټزٕٶٕٽثبُوڂَْٽمٕشّ-

 .َٕٕٽىشَڃسٲٽمٕشّ-

إشَاسْٔټثبُوڂَْٽمٕشّ ثٍٍاث٦ٍي ډيايڇ ثَينكبٝڄاٍُٗيوشبٔغ٥ًٍ دبٕٔ٘ذبٍْاُ ثبُوڂَْي ٍا

ٽَى ىبنٕا٥مسبهًاَي ٽىيكبٝڄ ٽٍ إٓٔهثٍ ثٍ،ٽبٍٵَډبيٽبٍٽٖتډٶبى ډيايڇ ډٓ٭مڄ٥ًٍ ثٍ)ًٙى

(.ډَاػٮًٍٙى11-9ي3-9ثىيَبْ

ثَينسَسٕجبر ٖزٕوْاثيٴ،ٔسٮَثٍبىثٕذبٍْ اُ هَيع ثَينسَسٕجبر. ډٕٓذبٍْ ىڅٕڄ ؿىي ثٍ ثٍسًاوي

ػَٔبنثٕٶشي ؿُبٍ دًٕٕزكبڅز. ولًٍٔٓاَىمبْثَامىٍ ډًٍى إشٶبىٌِىٍ ثَينؿَهّاُ ٕذبٍْ٭مَ

 .س١ًٕقىاىٌٙيٌإز
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ٽٍٽىيأؼبةډٓٽىىيٌسٍُٕڄِٔسلًإشَاسْْيهًىٍٕٕيٌإزْاوٺ٢بنٍٔسبثٍٕذبٍْثَينٹَاٍىاى-الف

ڄٔسلًثَىاٍْيثٌَُز٩َٕٵؼبىٔأبڂَٔىاْٽىىيٌسٍُٕٽبٍځَْٕثٍهيډبرډشًٹٴًٙى.ٽبٍٵَډبډؼجًٍثٍ

 .إزٕبُډبنىٍىاهڄهًى

ٕذبٍِٗإشَاسْْيهًىٍٕٕيٌإزْاوٺ٢بنٔسبٍثٍٕذبٍْثَينٹَاٍىاى-ة ٽٍٽىيأؼبةډٓٽبٍٵَډب

 .اسٶبٷاٵشيڂَٔىٽىىيِسٍُٕټٔثبٔبٕبُډبنينىٍډؼيىاًثبٔيڄٔسلً

ٓإبٕاهشحٳ-ح ىٍ ىاٍى«اٍُٗسلًٔڄ»ډَكچ٥ّٓ ؿىيػًى ډٖبئڄډٓاهشحٵٓهٕ. ىٍ ٍٍٚٔ سًاوي

ىٍىاٙشٍثبٙيډَسج٤ِْٔب٭مچپَىْسؼبٍ،ٓډبڅډىبث٬ډَث٣ًثٍ هٕثٍّاث٦ياٹٮٓزٕٶٕٽ،َباهشحٳَمّ.

 .ًٙىډٓځٌاٙشًٍنآُډثٍَبٕبُډبن

.ًٙىاوؼبڇډٕٓذبٍْ٭مَثَينؿَهّى٥ًٍڃ1ٹ٬٦َمپبٍْډجىٓثَاُډً٭يٕ٘دَْٕځڈٕسٞم-ت
 

 ػپبسٕ ثشٍى اػتشاتظٕ: تحل٘ل اٍل هشحلٔ  6

 ول٘بت 6-1

ثَٹَاٍْيؼبىٔإِيوٕذبٍْثَينَْبَٝزٵيآٱبُٓبثٔاٍُ«ٕذبٍْثَينإشَاسْْسلچٕڄ»ډَكچّاَُيٳ

ٽٍإزٽبٍهٔاوؼبڇاسىُبدٔاُ.ٽىيٍاثَآيٍىٌيٽبٍٽٖتاڅِاډبرٕذبٍْإزٽٍاَياٳيثَينإشَاسْْ

 :ًٙىډٓثٍاوؼبڇډًاٍىَُٕٔبُډبنٹبىٍ

 ؛ثٕبيٍىثٍٕبُډبنسًاويډٕٓذبٍْٽٍثَينٓٽبډڄاٍُٙٓبثٔاٍُ-الف

 ؛ٕذبٍْىٍىٕشَٕٓبُډبنثَينَْبىٍٔځِدٌَْٔٽبډڄاډپبنٓبثٔاٍُ-ة

 آن؛ِثٍاٍُٗثبڅٺًىٕشٕبثْٓثَاٵَآٔىيزٕكٶب٩زاُډًٵٺ-ح

 ؛كياٹڄثٍٓ٭ًاٹتډىٶٍٕبوين-ت

 .بٍةاُسؼځَْٕىٍٓ-ث

ٍَُٔىاُٹجٕڄډًا،ٕذبٍْثَينَبْٵَٝزاًُْٙىٽٍٍَجََٙي٫ډَٓىڂبډٕٓذبٍْډٮمًتًثَينٵَآٔىي

 :ًٙىډٓآځبٌ

ٽمشَاُډٮٕبٍ،إزٴٕإز،٭مچپَى١ٮدََِٔىٍاُكيٕ٘ثٕبُډبنىٍٽىًوٍٓيٙهإزٽٍهيډبر-

 ؛ٽبٵٓوٕٖزدٌَْٔډٺٕبْٓثَاأؼبىٙيٌ،َبْٔبٵَٝزإزٙيٌسٮٕٕه

ُډبن،،ىهًٓىاهچَْبٖٓشڂٔٙبٽٍإزاْسپًٔهٽَىٌٔڂبوٍثبډٚوٞبرٍْائهيډزػي،ٕبُډبن-

سمب وياٍىآناوؼبڇَاْثڄٔثًىػٍٔب ڄٔيسلًسپًٔهو٪َىاٍىىٍٕبُډبنؼٍ،ٕوشىٍ: َبْٽىىيٌسٍُٕثٍٍا

 ؛ٽىيٕذبٍْثَينٕبُډبوٓثَين

 ؛ىٕبُومٍٓاثَآيٍىٌٹَاٍىاىډًٍىو٪َاډبَٙا٤ٔىَيسلًٔڄډٓٓهيډبس،ٽىًوِٓىَىياٍائٍ-

 ؛وٕٖزياَياٳٕبُډبنإشَاسْْثبَمًٖڂَٔىٓٽىًوڄٔسلًَٙا٤ٔ-

 إز.هًىْاوٺ٢بنٔسبٍثٍٙينټٕٔذبٍْىٍكبڃوِىٹَاٍىاىثَين-

جبٙي،وٓبٵشىٔاوش٪بٍ(ىٕزډًٍىاٍُٗ)ب،ٔأؼبىًٙىٕذبٍٕٗبُډبنإشَاسْْىٍَََٕٕځًوٍسٲؿٍؿىبن

 .ٹَاٍځَٕىثٍَٕٓډًٍىډؼيىاًسًاويډٓ،ََډَكچٍاُؿَهّ٭مَىٍٕذبٍْثَينإشَاسْْ

                                                 
1-Premature no-go decision 
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ْث٥ًٍٍٽبډڄٹبثڄىٍٻثبٙي.ثَا1ڈٕإزٽٍډٶبَهٔا،ٕذبٍْثَينَاْثځَْٕڈٕاُسٞمٹجڄډُڈّوپش

هٔا ډَاػٮًٍٙى4ٙپڄثٍ)ٽَىإشٶبى2ٌٓٶٕٹپَىٍٔيسًاناُډٓٽبٍ، ډٚوٜٽَىنثٍٓٶٕٹپَىٍٔي(.

ٕذبٍٗإشَاسْْاْثٍاڅٮبىٌدبٔياٍْٵًٷٽٍَٓبٔزٵَٝٵٮبڃٽَىنيځٌاٍْٝلٍٕذبٍْ،ثَينَْبٵَٝز

سلًٔڄ»ډَكچّثٍ٭ىًانهَيػٓدٕپبنىيَمـىٕه4ٙپڄىٍ.ٽىي،ٽمټډٓثوٕٚيهًاَىييٽبٍٽٖتي

إزوٚبن«اٍُٗ ٙيٌ ىاىٌ ثَاْأهدٕپبن. وٚبنَب ٵٖناهٌَِمًِٖٔٓىاىنڅِيڇ ٔب ثبسٞمٕڈهبسمٍ

إذبٍٗيإشَاسْْ ١ٍب،ٕذبٍْثَينٽىًوٓسَسٕجبرٍُٔبثٓڅِيڇ ي سٞم،زٔډىبٵ٬ ثَإَْْځڈٕٹجڄاُ

 .ىٍٽمٕشّآډَٔزإز،سمئي

ه،ٔ(.٭حيٌثَاډَاػٮًٍٙى2-6ثىي)ثٍٔبوٍتُڇاوؼبڇٙيٌإزډٺيډبسٓٽبٍبٔٽٍآثٍَٕٓٽىٕيووٖز

ډَاػٮ3ٍ-6ثٍثىيٕذبٍْ)ثَينْثَا٤ٔهيډبرياػيَٙآهًثثٍثبٔيٕبُډبنٽٍإزسَٔهوپشٍأهډُڈ

ىٍدٕٓبُډبن.ٓٽىيبثٔاٍٍُا(ډَاػٮًٍٙى4-6ثٍثىيٕذبٍْ)ثَينٕٓبُډبوَبْدٕبډييٍاثٚىبٕي(ًٙى

ثىيٕذبٍْ)ثَينإشَاسْْسًاويډٓ،ٸٕىٹٙىبهز ډَاػٮًٍٙى5-6ثٍ ) سٮَٔٴٽىيٓىٍٕشثٍٍا إٓٔهي

يٽبٍٽٖت ډَث٥ًٍ يهٔسييٍا آنٵَډًڅٍ ىٍ ٍآاٍُٙي ثَينإشَاسْْٽٍ ًٍ٥ سًاويډٓثبڅٺًٌٕذبٍْثٍ

إٓٔهيإشَاسْْأٍُبثٓياٍىٍَْجَدٔاُأهٽبٍ،(.ډَاػٮًٍٙى6-6ثىي)ثٍسلًٔڄىَي،سًٕٝٴٽىي

ّاىاډَْاسًاٵٸثثبكًٞڃ.ځَٕىسٞمٕڈډٓ(ډَاػٮًٍٙى7-6ثىي)ثٍٍياڃٽبٍىٍډًٍىيًٙىډٓيٽبٍٽٖت

دَيّٽبٍ ثَينِ، ڈٕسى٪ثبٔيٕذبٍْ )ثَينإشَاسْْسبًٙى ٕذبٍْ ثىي ًٙى8-6ثٍ ثَاډَاػٮٍ ؼبىٔاْ(

.اػَاًٙىٽىًوٕٓذبٍْثَينسَسٕجبرأُبهَيعسمئيي،ٕٔذبٍْػيثَينسَسٕجبر

                                                 
1-Implications 

2-Funnel approach 
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 پبسٕػ ثشٍى اػتشاتظٕتحل٘ل  (ل٘فهخشٍط ) -4ؿىل 

 .ًٙىډٓاوؼبڇ4ٙيٌىٍٙپڄىاىٌوٚبنٵَآٔىيثبسًػٍثٍ«ٕذبٍْثَينإشَاسْْسلچٕڄ»ډَكچّٕبهشبٍىَٓ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٕذبٍْثَينَبْبُٕوٕ٘دثٍَٕٓ-الف

 ؛ٕذبٍْثَينْثَا٤ٔهيډبرياػيَٙاٙىبهشه-ة

 ؛ذبٍْهيډبرٕثَينٕٓبُډبودٕبډيٓبثٔاٍُ-ح

 ؛ٕذبٍْثَينإشَاسْْٴٔسٮَ-ت

 ؛ٕذبٍْثَينْثَاډٺيډبسٓيٽبٍٽٖتسيئهإٓٔه)َبْ(-ث

 ؛ځَْٕسٞمٕڈيٓبثٔاٍُ-د

 ٕذبٍْ.ثَينِدَئٍِّْيسى٪ٕڈثَوبډٍ-چ

 ډَكچٍ٭جبٍسىياُ:هٔاَبْاٝچٓهَيػٓ

 ؛ٕذبٍْثَينإشَاسْْ-

 ؛ډٺيډبسٓيٽبٍٽٖتإٓٔه-

 ؛مبرٕىيسٞمٕ-

.٦ٕقثبتىٍٕذبٍْثَينِدَيّّٕثٺ٭٦ٴوٺب٣ثٍَٕٓيْثٮيډَكچّْثَا٭مچٕبسّٓسٶٕٞچٓثَوبډ-





 تحَٗل اسصؽ

 ػپبسؽساّجشد 

فشصت 

ػپبسٕ ٍىثش  

ثشسػٖ 

ً٘بصّبٕ  پ٘ؾ

 ػپبسٕ ثشٍى

ؿٌبخت خذهبت 

 ٍاجذ ؿشاٗظ

 ػپبسٕ ثشٍىثشإ  

آهذ  اسصٗبثٖ پٖ

 ٖػبصهبً

 ػپبسٕ ثشٍى

 اػتشاتظٕتؼشٗف 

ػپبسٕ ثشٍى  

ّبٕ  تذٍٗي آٗ٘ي

ٍوبس همذهبتٖ  وؼت

  ػپبسٕ ثشٍى ثشإ 

اسصٗبثٖ ٍ 

 گ٘شٕ تصو٘ن

سٗضٕ ٍ  ثشًبهِ

تٌظ٘ن پشٍطٓ 

 ػپبسٕ ثشٍى

ٍع ٍ ؿش

اًتخبة 

 هشحلِ

فشصت 

ػپبسٕ ثشٍى  



27 

 

 ػپبسٕ ثشٍى ّبٕبصً٘ ؾ٘پ ٖثشسػ  6-2

تُڇْٕبُٕبُډبنٽبٍآډبىٌإزٽٍهٔااُىبنٕا٥مكًٞڃ«ٕذبٍْثَينَبْبُٕوٕ٘دثٍَٕٓ»ٵَآٔىيَيٳ

 .،اوؼبڇىاىٌإزىَيٕذبٍْاىاډٍثَينإشَاسْْسلچٕڄْبَزٕٵٮبڅٽٍثٍٹجڄاُآنٍا

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

يٽبٍٽٖتَْبإشَاسْْآهَٔهثٍٓىٕشَٕ-الف َمـىٽبٍٽَىْي إشَاسْْهٕي اَياٳ ي ٽحنَب

ي،ٕذبٍٗ أهىبنٕا٥مكًٞڃ ااُ ػِئٕبرُبىٔٽٍ يسبَٖشىيٓٽبٵكبيْ ٵَٝزَيأزٹ٢بير

 ؛ٍاډمپهٕبُويٕذبٍْثَين

 ؛ٙيٌإزډٚوٜىٍكيتُڇآنٽبٍٽَىَبْييٽبٍٽٖتٽٍاُأهىبنٕا٥مكًٞڃ-ة

اَياٳىٍٕذبٍْثَينَبْاثشپب٥ٍَِْفبٔآأهٽٍىٍډًٍىځٌاٍْثَاْٝلٍاوؼبڇسلچٕڄ٦ٕقثبت-ح

دٔاُىاى؛هًاَيډًٍىسًػٍٹَاٍآسٍٓايٓٵٮچٍَْبَبيثبُايهيډبر،ؿبڅ٘ثًىهًاَيډًطَإشَاسْٔټ

 هًاَيٙي.ځَْٕڈٕٕذبٍْسٞمثَينإشَاسّْْاىاډ،ىٍهًٞٛبَُبٕوٕ٘دَمّٙينثَآيٍىٌ

دٕ٘ ځٌٍاُ اُ ډَكچٍ ََ ثَينؿَهّثٍ سًٞٔتثبٔيَببُٕوٕ٘دثٍَِٕٓوشبٔغكبٝڄاُ،ٕذبٍْ٭مَ ثٍ

 .ثَٕيٍَجَْډىبٕجٓا٦ُٕقٍٕمٓ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

،يػًىوياٍىيػًىىاٍىياځَٽبٍٽَىْياَياٳإشَاسْْوِٕييٽبٍٽٖتياَياٳإشَاسٍْْيُآډيٕىيِ-

 ؛ځَٕىډيو٪َٹَاٍډٍَْٓجَډىبٕجٓا٦ُٕقىٍسيئهآوُب

ډيٍَْجَډىبٕجٓا٦ُٕقٍىسيئهآوُب،يػًىوياٍىياځَيػًىىاٍى،ٕذبٍٗإشَاسٍْْيُآډيٕىي-

 ؛ځَٕىو٪َٹَاٍډٓ

آوُب،اويٙيٌآځبٌ،ٙبنإشَاسْْاُثَځَٵشٍٕذبٍْثَينْبٔثبڅٺًٌيډِاَْبٵَٝزاٍَُْجَډَسج٦ٕ٤ًف-

 ىَىي؛ٹَاٍډٓزٔكمبډًٍىيدٌَٔويډٓ،ٽىىيډٓىٍٻٍا

َْبؿبڅ٘ثٍٹيٍٽٶبٔزيثٍَٖشىيمًَٖيٽبٍٽٖتياَياٳإشَاسْْثبٕذبٍْثَينايڅَّْٕبٵَٝز-

سًػٍىاٍوي؛َبْآسٓيهيډبريثبُاٍيٽبٍٽٖت

 .آځبَٓيػًىىاٍى،إزَٕٕسٲِٓشَٔٔډيپَىٔيٍييٽبٍٽٖتسلًڃډٖشچِڇٕذبٍْثَينٽٍاډَاُأه-

.إزوٚبنىاىٌٙي5ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ػپبسٕ ً٘بصّبٕ ثشٍى پ٘ؾ ثشسػٖ-5جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٕذبٍَْبْثَينٵَٝز

ٽبٍٽَىْييٽبٍٽٖتياَياٳإشَاسْْ

ياَياٳٕذبٍٗإشَاسْْ

ياَياٳٽبٍٽَىْإشَاسْْ

َب،هيډبريثبُاٍَبْآسٓؿبڅ٘

ٙيٌځٌاٍْٝلٍايڅّٕٕذبٍْاٹياډبراثشپبٍْثَين

ٕذبٍْا٥َُٔٸاٹياډبراثشپبٍْثَينثَسيايڇځَْٕسٞمٕڈ

ٍَجَْډىبٕجٓا٦ُٕق

 ػپبسٕ خذهبت ٍاجذ ؿشاٗظ ثشإ ثشٍىؿٌبخت  6-3

إزٓهيډبسثبٍِىٍٓا٥ح٭بسْآيٍػم٬«ٕذبٍْثَينْثَا٤ٔهيډبرياػيَٙاٙىبهز»ٵَآٔىياَُيٳ

 :ٕبُىَسًاومىيډٓثَاْاوؼبڇډًاٍىُٔا٥ح٭برٕبُډبنٍاهٕٔذبًٍْٙى.اثَينٽٍثبٔي



28 

 

 ؛ٕذبٍْثَينْثَا٤ٔياػيَٙاهيډبرِّىاډىسُّٕ-

 ؛ٕذبٍْثَينَبْٵَٝزدٌَٔثًىناډپبنٙىبهز-

اْدبٍٔاڅِاډبرسٮٕٕه- ثبٔي ٽٍ ىٍهًإز1(RFI)ا٥ح٭برثَاْهًإزىٍىٍ 2(RFP)ٚىُبىٕدثَاْي

.َىٕډًٍىإشٶبىٌٹَاٍځ

 .ًٙىٕذبٍْثَينٓٽٍٹَاٍإزبسثبهيډٽىًوٓهيډبرّٖٔډٺب-

ْډًٍىٍاَىمباًٝڃيْاػَأَٓب،ٍيٗيٽبٍٽٖتَْبٵَآٔىي،ٕٓبُډبوٍٕمَْٓبٵَآٔىيىٍٻثبٕبُډبن

ډىبٕت٥ًٍَبٍاثٍٖټٍٔيٍاسٍُٕٕذبٍْثَينْثَا٤ٔهيډبرياػيَٙاّي١ًفىاډىثٍٹبىٍإز،سًاٵٸ

وٺٍٚٽىيزَٔٔډي ډيڃَب. ؿبٍؿًثَٙٽز،ٔىيٵَآَْبي ٍا اُْثَآ ا٥مٕىبن يهٔاكًٞڃ اَياٳ ٽٍ

ِځٖشَىَْبډٚٓه٤ ثٓىٍٕشثٍَٙٽز ډىبٕتٍي ًٍ٥ ثبَْبځَْٕسٞمٕڈىٍ إشَاسْْډَسج٤

 ٽىي.،اٍائٍډٓاوئبٵشٍثبُسبةٕذبٍْثَين

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

٦ٕقثٍ)ٽچٕبرٕٕٖشمٓ(َٙٽشٓډيڃ٦ٕقاٍُٵشه،ډََُبىنيسٮٕٕهٽَهيډبرٽَىنډٚوٜ-الف

 ؛دَىاُويډَٓبٵىبّيٍْيَبَب،ډَىڇ،اثِاٍٵَآٔىيٽٍثٍَٙفهيډبرَبْډيڃيَبوٺٍٚ

 ؛إٍُٗبُډبنَِٕوٺ٘هيډزىٍُوؼٽَىنډٚوٜ-ة

 ؛ٕذبٍْثَينْثَاَبْاكشمبڅٓزٔډلييى(هيډبريإشَاسْٔټ)زٕاَمٽَىنډٚوٜ-ح

ډىٶټٕبُډبنٵَآٔىياُهيډز/يسًاوډٓٽٍيسٮبډحر)َبٵَآٔىيهيډبر،ٓ٭ىبَٝإبٕٽَىنډٚوٜ-ت

 ؛(ًٙى

ىاٍاٽَىنډٚوٜ-ث ي ٔٓډىبث٬ ډظبڃ ٭ىًان ثٍ ٽبٍٽىبنَب، ، ډبڅپدبٔڂبٌ َْبثَوبډٍ،ٵپَْزٕىاو٘،

 آتر؛هٕډبٙاٵِأٍبٕوزَب،ىاىٌ،اٵِاٍْوَڇ

 ؛هيډبرِٙيٙىبهشٍٹًٕىَبيَب،ٍٖٔټىٍَِٔز،ٕٶٕٽ،كؼڈهٕٕسٮ-د

 ؛آوُبدًٕٕشڂٓ٭مچپَىيٽىًوٓف٦ًٕٽَىنډٚوٜ-چ

 ؛٭مچپَىي/ٔبىٍَِٔٽىًوٓاُو٪َهيډبرُوٓډلټ-ح

 .إشَاسْٔټٹًٕىاَياٳثُجًىيٽَىنډٚوٜ-خ

ڄٔ(سلًډَاػٮًٍٙى2-7ثىيٍ)ثْثٮيډَكچّثٍٚشَٕثسٶٕٞڄْثَاثبٔياڅٌٽَ،ٵًٷِٙيْآيٍػم٬ا٥ح٭بر

 ى.ًىاىٌٙ

َٙاٙىبهز ياػي ډٖئًڅثَينْثَا٤ٔهيډبر دٚشٕجبوٓٽٍإزٍَْجَٓاٝچزٕٕذبٍْ انَٔډيثب

ډىبٕتيډؼَةٕذبٍْډٚبيٍانثَينس٤ًٕسًاويډْٓ.ٍَجَځَٕىًٍٝرډٓ،برٕ٭مچَٔډيو٪َٕ،ٽبٍٽَىْ

 ًٙى.ٓجبوٕدٚشوِٕ

 بٍسىياُ:٭جزٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

و٪َْ٭مچپَىٓىٕي٭ٸٕىٹَبْىاىٌىٍىٕشَٓثًىن- ٽاُ ىٍَِٔز،ٕٶٕكؼڈ، ياكيْيٍثٌٍَُيويَب،

 ؛ََهيډزٹًٕىثٍاُاَْبئٍٖټ،كب١َ

 ؛هيډبرډَُثىيْاُىاډىٍيٍٓيٙىٴٔسٮَ-

                                                 
1-Request for information 

2-Request for proposal 
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 ؛هيډززَٔٔيډيٕٓبُډبوَْبٵَآٔىيىٍثبٍِىٍىٕشَٓثًىنىاو٘-

 .زَٔٔسٮُيډي-

إز.وٚبنىاىٌٙي6ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ػپبسٕ خذهبت ٍاجذ ؿشاٗظ ثشإ ثشٍىؿٌبخت  -6جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

هيډزَبْػىجٍسًٕٝٴ

ډًٍىسًاٵٸٍٕمَٓبْٕبُډبوٓٵَآٔىي

ٽىًوَْٓبSLAَبيٹَاٍىاى

يٹًٕىهيډزَبَب،ٍٖٔټٕز،َِٔىٍَب،ٽٕٶَب،كؼڈ٦ًٕف،ٕىؼٍ

ډًػًىَْبيىاٍأٓٵَُٕز

ُوَٓبْډلټىاىٌ

ٵَآٔىيييٽبٍٽٖتډٖشىيار

هيډبرثبڅٺًٌثبٍِا٥ح٭برډج٣ًٖىٍ

َبْيٍيىْٕذبٍْ)سچٶٕٸثَاْثَين

(اٝچٓ

 ػپبسٕ خذهبت ثشٍى ٖػبصهبً اتش٘تبح ٖبثٗاسص 6-4

.إزٕذبٍْاُثَينٓوبٙ٭ًاٹتډٚوٜٽَىن«ٕذبٍْهيډبرثَينٕٓبُډبوارَٕسبطٓبثٔاٍُ»ٵَآٔىيَيٳ

3-6ثىيٕذبٍْ)ثٍثَينَبْكبٝڄاُٵَٝزٽٍدٌَٔإزٽٍاوؼبڇأٍُبثٓثٍأهىڅٕڄىٍأهډٺ٬٦اډپبن

ًٙى ډٚوٜٙيٌ(ډَاػٮٍ ٕبُډبن إزثَاْ ډٕٓبُډبنٍَْجَ. سًاوي ٍٖٔټاَمٕزٽبيٗثب َْبي

ٽىي.ٓبثٔاٍٍُاآنزٕياكشمبڃډًٵٺٕذبٍْثَينٍُِٗثبڅٺً،اإشَاسْٔټ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

ډٺبثَينْبٔډِاهٕٕسٮ-الف ي١ٮٍٖٕٔذبٍْىٍ اَياٳإشَاسْْىٍډظجزډٚبٍٽزٓٮىٔ،ٓٵٮچزٕثب ي

؛ڂَٔىْبٔډِايٕذبٍٗٽبٍٽَىْي،يٽبٍٽٖت

،يٽبٍٽٖتىٍٓډىٶډٚبٍٽزٓٮىٔ،ٓٵٮچزٕثبي١ٮٍٖٕٔذبٍْىٍډٺبثَينَبُْٔبنَبيىٍَِٔهٕٕسٮ-ة

 ؛ڂَٔىَبْٽبٍٽَىْئَِىٍيٕذبٍٗياَياٳإشَاسْْ

ثَينٓوبَْٙبٍٖٔټهٕٕسٮ-ح ډٺباُ ىٍ ي١ٮٍٖٕٔذبٍْ ٓٮىٔ،ٽىًوٓزٕثب ثَثبڅٺًٌٓډىٶسبطَٕار

سبطيٽبٍٽٖتډًٵٺٕزىٍ اوٮ٦بٳارَٕ، ؿبثپَْٔدٌثَ اَياٳإشَاسْْ،ٓي ٕذبٍٗي اَياٳإشَاسْْ، ي

 ٖټ؛ٍّٕٔايڅٓبثٔىٍاٍُآنډٖشىيٽَىني،ٽبٍٽَىْ

 .ډَاػٮًٍٙىةثٍدًٕٕزٚشَ،ٕثآځبَْٓثَا-ٗبدآٍسٕ

ثَډلشمڄِٽىىيډلييىسبطَٕارٓٮىٔ،ٽىًوٓزٕثبي١ٮٍٖٕٔذبٍْىٍډٺبثَينيٽبٍٽٖتٹًٕىهٕٕسٮ-ت

 .ٕذبٍْثَينٽبٍٽَىَْْبإشَاسْْيٳثٍاَيآبثٕىٕش

 يډٺٍَار؛هٕثبٹًاواو٦جبٷثٍ٭ىًانډظبڃ،اڅِاډبرَٔسلٺٸٕبهٕٕسٮ-ث

 ٕذبٍْ.٭مچپَىثَينهٕٕسٮ-د

سيئه-چ َِكبيَْبْدٕبډيځِاٍٗسلچٕڄ ٍٖٔټىٍٔډىبٵ٬، َب، ىٹًٕىَب، دٔاُ٭ًاډڄڂَٔي وُٶشٍ

 ډًٍى.سَٔهډلشمڄيهٔثيسَه،ٔثُشَٽٕٚينَٔثٍسًٞ،ٕذبٍْثَين

ثَينْبٔډِا بنٕثٓيٽمّٓډبڅَٙا٤ٔاُو٪َثبٔيٕذبٍْوٍسىُب ڄٕاُٹجٓٶٕٽَٙا٤ٔڅلب٧اُثچپًٍٙى،

ىًٍٙى،ډٓٽىىيٌوڂَانٕذبٍْثَيناطَارځبًَٓٙى.بنٕثډٚشَْؤِٕبٽبٍٵَډبز١ٍٔببنٔبٽىٽبٍٍّٕيك
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ٽٍإزٓاُ٭ًاډڄاكشمبڅحٙبډڄٵَُٕشٓدًٕٕز.ٍاثٍَٕٓٽىيُبآو٥ًٍٽبډڄٍثثبٔيٕبُډبنأهډًاٹ٬،

 .وُٶشٍثبٙىيډمپهإز

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ٕبُډبن؛ثَٕذبٍْثَينَبْدٕبډيٓبثٔاٍُ٭ٕهىٍډىبٕتَبْو٪بڇيځىؼبوينٓٽبٵځَْٕٕوز-

 .زَٔٔډيسج٤ډَٕذبٍْس٦ٕ٤ًٕقاُثَينٓ٭ًاٹتوبٙىٍٻ-

إز.وٚبنىاىٌٙي7ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ػپبسٕ خذهبت ػبصهبًٖ ثشٍىّبٕ پ٘بهذاسصٗبثٖ -7جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ٍسٍدٕ اصلٖ

ٕذبٍْهيډبرثبڅٺًٌثَاْثَينثبٍِا٥ح٭برډج٣ًٖىٍ

أٍُبثٍٖٓٔټايڅٍٕ

َبدٕبډيَبْسلچٕڄځِاٍٗ

ډىبٵ٬َبْسلچٕڄځِاٍٗ

 ػپبسٕ ثشٍى اػتشاتظٕ فٗتؼش  6-5

 .إزٕذبٍْثَينَبْبُٕوٕ٘دييٽبٍٽٖتاَياٳسيئه«ٕذبٍْثَينإشَاسْْٴٔسٮَ»ٵَآٔىياَُيٳ

َْباُهيډبريٵَٝزاْډؼمً٭ٍاُػمچٍٕذبٍْثَينْثَاٍإبُډبنٓٽچپَىٕٔذبٍٍْيثَينإشَاسْْ

ٽىيډٓٴًٕٝس،ٕذبٍْډَث٥ًٍثَين ثٍ. ٓهبًْٕٝٔىبٍثَاْكًٞڃ آډٌِٕډٕٓذبٍْثَيناُ اْاُسًان

 .سيئهٽَىيٽبٍٽٖتسًانثَإََْىبًٍٔ،إٓٔهډٓ،.دٔاُآنهيډبرٍااوشوبةٽَى

سٲٖزٕوډٺ٦ٮٓٓاٹياډ،ٕذبٍْثَينإشَاسْْسُّٕ يَْىٽٽبٍَْبإشَاسْْ،يٽبٍٽٖتآسٓىٍَارٕٕ.

 .ٽىيوبډٮشجًَٙىٔبآنٍإذبٍْثَينإشَاسْْىٍٓاسَٕٕسٲډًػتأؼبىًاويسډٕٓذبٍٗ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٕذبٍْثَينإشَاسْْٕجيؼبىٔياَبدٕبډيسلچٕڄَبْٕذبٍْثَإبٓځِاٍٗثَينٕىبًٍَٔبْهٔسيي-الف

ثَاهٕٕسٮ-ة ثَينَبډيڃْاڅِاډبر آډَٔز يي ډيڃ يډَػ٬،ؿٕى٘،ٕذبٍْثَينآډَٔزٕذبٍْ.

 ؛ٕبُىډٚوٜډٓاػَا،ثٍهيډزٹبثڄسًػٍثبٍإٓبُډبوَْبزٕډٖئًڅ

 ؛ٕذبٍْٕبُډبنثبسًػٍثٍثَينٖټٔيٽىشَڃٍزَٔٔډيپَىٍٔيهٕٕسٮ-ح

 .ډَاػٮًٍٙىَمٕهإشبوياٍىةدًٕٕزي13245إشبوياٍىډچٓأَانٙمبٌٍثٍ-ٗبدآٍسٕ

 ؛ًٙويډٓاوشوبةٽىىيځبنثَإْبُډبنْٽٍثَإبٓآنسٍُٕپَىٍٔيهٕٕسٮ-ت

اپَىٍٔيهٕٕسٮ-ث ٕبُډبن. سلًڃ ي سٮَاډَهٔاوشٺبڃ اوٖبوثَدٕبډيٓبثٔاٍٍُيٗٓاُٶٔٙبډڄ ٓډىبث٬

 .إزيٽبٍٽٖتٕذبٍْثَينَبْإٓٔهاُاْثٍٕبُډبن

 :إزََُْٔبٕذبٍْٙبډڄػىجٍثَينإشَاسْْ

ايڅاَياٳثَين- اَياٳ ،ٍٕٕذبٍْ: ي ،ؿٕٖزٕذبٍْثَينإشَاسْْهٕٕسٮْثَاٹًٕىاًٝڃ إشَاسْْي

 ؟سلًٔڄىَيثبٔيٍٓإذبٍْؿٍاٍُٙثَين

ًٙىيؿَا؟ٕذبٍْثَينسًاويډٓ،ٵىبّيٍْي/ٔبٵَآٔىي،اٵَاىاُهيډبر،اُػمچٍاْآډٌِٕٕذبٍْ:ؿٍډيڃثَين-
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ثٍ٭ىًانډظبڃنثَيپَىٍٔي- 2ډىج٬ؿىي،1ډىج٬سټٕذبٍْ: ّډىبٹٞ،4ْاٵَاٹبٌٍٔب3ډَُْثَين،ډَُْىٍين،

 .وبډلييىّډلييى،ډىبٹٞ

 ىاٍى:ٓثٖشڂډ٦چًةثٍډًاٍىٍَُٔياث٤زٕ:ډبَٽىىيٌسٍُٕثبٍياث٤و٫ً-

 ؛ٽبٍٵَډبٓاٝچَْبٵَآٔىيثَيٽبٍٽٖتٕذبٍْثَيندٕبډي -

 إز.ٓسوٞٞهيډشٓٔبڇيٱَٕسوٞٞٓاُو٫ًهب،هيډزأهٽٍ -

ٕىي- ىاډىٍسٮٕٕه َبٵَآٔىيَمّٵَُٕز: ثيٽبٍٽٖتَْبٕبډبوٍي ي،ٕذبٍْثَينَاْډؼبُ هيډبر

َٔٓبٵَآٔىييَبكًٌَُمّ.ځَٕىٍاىٍثَډٓا٭مبڃٹبثڄٔٓبٕػٲَاٵِيځٖشًَٙىٕذبٍْثَينٽٍثبٔئَٓبٍىٌ

 .ًٙى،وِٕٵَُٕزډٓويًٙډٖشظىٓډٕٓذبٍْثَيناُٽٍ

 .ٓلٕسَػٕذبٍْډيڃثَينْٕبُبىٌٕدْثَااٝچَٓبْځِٔىٍَبي٭ًاٹت،ٍٖٔټهٕٕ:سٮسٶٕٞچٓإشَاسْْ-

 .ًٙىاوشوبةډٕٓذبٍْثَينّىٕكڄثٍُاٌآنثَإبٓٽٍْبٍٕ:ډٮًٔاوشوبةٕىبٍْبٍَبٕډٮ-

 ٌٽَ.څاٵًٷَْبػىجٍولًِاػَا٦ْٕقثبت:٭مچٕبسّٓثَوبډ-

 .ٽىيأؼبىډٓٓلٕسَػٕذبٍِْډيڃثَينٓډبڅَٕيٱٓ٭ًاٹتډبڅاُ٭مٕٸثَىاٙش٦ٕٓقثبت:يٽبٍٽٖتإٓٔه-

ٹجڄ ثَينؿَهّْثٮيډَكچّثٍٍٵشهاُ ثٍسًٞٔتثبٔيٕذبٍْثَينإشَاسْْ،ٕذبٍْ٭مَ ٍَْجٍَٕمبً

 .ٍٕبويًٌٙىثبتٍىٌ

ًٙىٔبٓځَٵشٍمٕسٞمهَيعىٍډًٍىٹَاٍثبٙيهًٍىٽٍٽچٕيډُٓډبوٓإشَاسْْسيئهٵَآٔىيؿىٕه،َڈ

َىًُاُو٪َأهٽٍآٔبٵٮچٕٓذبٍْثَينسَسٕجبرثبٔي،ًٍٝرهٔ.ىٍاثبٙياڅِاڇٙيٌاْ٭ميٌسؼئيو٪َ

ٵَاَڈډٓاوش٪بٍډًٍىآٔبډىبٵ٬يإزٕذبٍْثَينٽچٓإشَاسْْثبًَٖم ځٌاًٍْٙى،ٝلٍٔبوٍٕبُىٍا

ثٍهٕ)َمـى 7-6ثىي دًٕٕز ي ًٙىم ډَاػٮٍ ثَينُيىَىڂبڇٵٖن(. ډًػًىٹَاٍىاى سًاويډٓ،ٕذبٍْ

 .اڅِاڇٽىيٍإذبٍْثَينإشَاسْْٴٔ(سٮَثبُ)

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛يٽبٍٽٖتسيئهإٓٔهَْبثَاىاىٌدٌَْٔىٕشَٓٽٕٶٕزي-

 ؛ٙٶبٳډيرثچىياَياٳ-

 .ٍَْجَى٦ٍٕقډىبٕجٓإُذبٍْثَينإشَاسٍْْٕٓمتٔسًٞ-

وٚبنىاىٌٙيٌإز.8ىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ











                                                 
1-Single sourcing  

2-Multi-sourcing 

3-Near-shoring 

4-Offshoring 

إز.« ٽىىيِٵَإبكچٕٓذبٍْثٍسٍُٕثَين»ٕذبٍْ٭مچٕبراُأبترډشليثٍؿٕهٍأغٙيٌٽٍثٍډٮىٓأها٦ٝحف٭مًډبًدٔاُثَين
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 ػپبسٕ ثشٍى اػتشاتظٕتؼشٗف -8جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ اصلٖ ّبٕ ٍسٍدٕ

يٽبٍٽٖتإشَاسْْ

َبْٽبٍٽَىْډَسج٤إشَاسْْ

ٍْٕذبهيډبرثبڅٺًٌثَاْثَين

ايڅٍٕيٽبٍٽٖتأٍُبثٍٖٓٔټى٦ٍٕق

ىٍډٺٕبٓٽڄَٙٽزاًٝڃآډَٔز

ٕذبٍْأٍُبثٓثَينٕىي

ٕذبٍْثَينإشَاسْْ

ٕذبٍْډيڃثَين

 

 ػپبسٕ ثشٍى ٕثشا ِ٘اٍل ٍوبس وؼت (ٕ)ّبتذٍٗي آٗ٘ي  6-6

ىٍځَْٕسٞمٕڈٍىزَٔٔٽمټثٍډي«ٕذبٍْثَينْثَإٍايڅيٽبٍٽٖت(ْ)َبسيئهإٓٔه»ٵَآٔىياَُيٳ

ٍاثَآيٍىٌيٽبٍٽٖتيٕذبٍٗاَياٳيإشَاسْْ،و٪َډًٍىٕذبٍْثَينإشَاسْْأههًٞٛإزٽٍآٔب

 .َٖشىيَمًٖٕبُډبنإشَاسْْثباوياٌُؿٍَبسبهٔاٽٍهٔائبوٍهًاَيٽَى

ډٖشىيسلًٔڄٹبثڄاٹحڇٔڄسلًثَاْإزْٵَآٔىي«ٕذبٍْثَينْثَإٍايڅيٽبٍٽٖت(ْ)َبسيئهإٓٔه»

ثٍ يٽبٍٽٖتإٓٔهډًًٕڇ ثَينَبٍْىٔڂِٔػبَمّْثَاثبٔييٽبٍٽٖتإٓٔه. إٓٔه.ًٙىسٍُٕٕذبٍْ

«ٕذبٍْهيډبرثَينٕٓبُډبوارَٕسبطٓبثٔاٍُ»َْبٵَآٔىيكبٝڄاُغٔإبٓوشبثَسًاويډٍٕٓايڅيٽبٍٽٖت

ثٍ٭ىًان،ٙيٌسيٹٕٸثٮيْډَكچّىٍََثبٔييٽبٍٽٖتإٓٔهًى.ٙسپًٔه،«ٕذبٍْثَينإشَاسْْٴٔسٮَ»ي

 .ثبٙياٍُٗڄٔسلًزَٔٔډيهيډزىٍٓشَٔٔاثِاٍډُڈډي

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛(ډَاػٮًٍٙىحدًٕٕزثٍ)ٍٕايڅيٽبٍٽٖت(ْ)َبسيئهإٓٔه-الف

كبډٍٕايڅيٽبٍٽٖت(ْ)َبإٓٔهتٔسًٞ-ة كبډٓبٔٵَآٔىيډبڅټ،ْىٽبٍٽََٔډي،ٓډبڅٓس٤ًٕ

 ٕذبٍْ.ثَين

إز.وٚبنىاىٌٙي9ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ػپبسٕ اٍلِ٘ ثشإ ثشٍى ٍوبس وؼت(ٕ)ّبآٗ٘يتؼشٗف  -9جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

َبدٕبډيَبْسلچٕڄځِاٍٗ

َبْسلچٕڄًٕىځِاٍٗ

ٕذبٍْثَيناسْْإشَ

ايڅٍٕيٽبٍٽٖت(ْ)َبإٓٔه

 گ٘شٕ تصو٘نٍ  ٖبثٗاسص  6-7

ثبٍئْب٭يڇدٍٕ٘يْىٍهًٞٛدٕ٘ځَْٕسٞمٕڈ٭جبٍرإزاُ«ځَْٕسٞمٕڈيٓبثٔاٍُ»ٵَآٔىيَيٳ

سى٪ٕڈ«ٕذبٍْثَينإشَاسْْٴٔسٮَ»ډَث٥ًٍَْبٵَآٔىي٥ًٍٽٍىٍَمبن،ٙيٌٚىُبىٕدډٶبَٕڈيإشَاسْْ

 ٕذبٍْډًػًى.ثَينسَسٕجبرإشمَاٍڅلب٧ٽَىن،ٔباوييٌٙ

إبٓكٺبثبٔيځَْٕڈٕسٞم ىاىٌوٚبنٸٔثَ ىٍ ا٥ح٭بريٽبٍٽٖتٙيٌ ډَاكڄٹجچْآيٍػم٬ي ىٍ ٓٙيٌ

إشَاسْْ،يٽبٍٽٖتىٍٓډظجشوٺ٘ثبٔيځَْٕڈٕ.سٞمٓثبٙيٶٕيٽٓٽمَّبْيٙبډڄإشيتڃًٙىاوؼبڇ
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ثَينٕٗذبٍ،َْىٽٽبٍ ي ثبٙيٕذبٍْ ډًىاٙشٍ ىٍ ٍىا. ٽٍ اُسلچٕڄْ ډىٶاْوشٕؼٍكبٽٓ ،ثبٙيٓ

ٽ٥ًٍٍَمبن.ٽىبٍځٌاٙشًٍٙىياكشمبتًٹَاٍځَٕىثٍَٕٓډًٍىډؼيىاًثبٔيٕذبٍْثَينْثَاځَْٕڈٕسٞم

.ًٙىاوؼبڇڄٹجًڃيٽبٍٹبثثبدشبوٖٕڄثبتئٍٖټٽٖتدٕٚىُبىثَإبٓثبٔيځَْٕڈٕ،سٞماٙبٌٍٙيٹجح

 .ثبٙيٙٶبٳثبٔي1ډلبٕجًّٕىئُبنهٔا

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهٕذبٍْيثَينإشَاسْْٙبډڄځَْٕڈٕسٞمٕىيّٕسُ-الف

؛ٕذبٍْثَينإشَاسْْْاػَإٍٓمتٔسًٞسٶ٠ًٔاهشٕبٍي-ة

اٍُڅِيڇىًٍٍٝر-ح هبسمّْثَامثٍدًٕٕزهٕ)َمـىاوٺ٢بىٍكبڃٕذبٍْثَينٮچٓٵسَسٕجبرٓبثٔ،

 (.ډَاػٮًٍٙىٽىًوٕٓذبٍْثَينسَسٕجبر

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛وٶٮبنًًْٖٔٓثبډٚبٍٽزيَم-

 .ٓٶٕيٽٓٽمَّبْإشيتڃْثَډجىبځَْٕسٞمٕڈ-

إز.وٚبنىاىٌٙي10ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 گ٘شٕ اسصٗبثٖ ٍ تصو٘ن-10جذٍل 

 خشٍجٖ اصلٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٕذبٍْثَينإشَاسْْ

يٽبٍٽٖتإٓٔه

ٕذبٍْأٍُبثٓثَينٕىي

ځَْٕسٞمٕڈٕىي

 ػپبسٕ  ثشٍىٓ پشٍط ن٘تٌظ سٗضٕ ٍ ثشًبهِ 6-8

ثَوبډٍ»ٵَآٔىيَيٳ چٓسٮٕٕهي٩بٔٴسٶٕٞ«ٕذبٍْثَينِدَيّسى٪ٕڈٍِْٔي ډٖئًڃِدَيّڈٕسةبٞشواي

ىٍو٪َدَيٌّثٍ٭ىًانٔټٽبٍثبٔيٕذبٍْثَينسَسٕجبرسلٺٸإز.«ځٌاٍ»ډَكچّي«َٙي٫ياوشوبة»اوؼبڇ

 .إزډٮمًڃيٽبٍٽٖتاُٵَاسَؿىيډى٪ًٌٍٓځبډؿَاٽٍ،ًٙىځَٵشٍ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

سُّٕ-الف دَيٌّ، څلب٧َِْډََُبهٕٕسٮډىًٍٚ اُ ُډبن،،َبىٍٔدَيٌّ يڃاػيَٗ،ٔدٌَبْبٍٕډٮىاډىٍي

 ٌَ؛ٕيٱ،ثبتٍىٌْدَيٌّ،ٍَجَڈٕس،وٺب٣٭٦ٴ،آډَٔز،ُٓډبو

 ؛ًٙىسٮٕٕهثبٔيٙيٌىٍډىًٍٚدَيٌّٴٔسٮَْيٕٽچَبْوٺَ٘مّ-ة

 ؛ٓبثٔاٍُْبٍَبٕډٮّاٍائ-ح

؛وٶٮبنًْثٍاثحٯآندَيٌّيآٱبُڈٕسډٮَٵٓ-ت

 .(ډَاػٮًٍٙى5ثىيثٍٕذبٍْ)آډَٔزثَينَْبيٍئٍؿبٍؿًةسٮٕٕه-ث

 .ډَاػٮًٍٙى17465ډچٓأَانٙمبٌٍثٍإشبوياٍىدَيٌّزَٔٔىٍډًٍىډيٚشَٕثٍٔٓاَىمبْثَا-ٗبدآٍسٕ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛دَيٌٍّاَيأزهًاَيٽَىيسٮٕٕهٙيٌإزذبٍْٕثَينِدَيّډبڅټثٍ٭ىًانزَٔٔډياٍُىِډىبٕجٓ-

                                                 
1-Trade-off 
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 ؛ٙيٌإزاهشٞبٛىاىٌتُڇيٓډىبث٬ٽبٵ-

 ؛ىَيډٓاكشمبڅٓػئيوٚبنإشَاسْٔټَٕډٖٽبيَٗاْثهًىٍاسٮُي،زَٔٔډيٍىِډىبٕجٓاُ-

 دَيٌّ.ْثَاىبوٍٕثياٹ٬ُٓډبوؿبٍؿًة-

إز.وٚبنىاىٌٙي11ٌٍػييڃىٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ػپبسٕ تٌظ٘ن پشٍطٓ ثشٍىسٗضٕ ٍ  ثشًبهِ -11جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٕذبٍْثَاْثَينٹ٦ٮٓسٞمٕڈ

ٙيٌډىًٞةٕذبٍْثَينِسٕڈدَيّ

َبْآډَٔزآٱبُٙيٌٵَآٔىي

ٕذبٍْثَيندَيِّډئَٔزّثَوبډ

 

 : ؿشٍع ٍ اًتخبةدٍم هشحلٔ  7

 ول٘بت 7-1

،ٙيٌډٚوٜٕذبٍْثَيناَياٳ،ٕذبٍْثَينْډٚوٜٽَىناڅِاډبرثَا«َٙي٫ياوشوبة»ّاُډَكچيٳَ

 .إزٕذبٍْثَينَْبٹَاٍىاىآډِٕزٕډًٵٺسٍُٕډىبٕتيَبْٽىىيٌسٍُٕاوشوبةْثَا

 ثَينٕذبٍْثَينِدَيّډًٍىىٍٹ٦ٮٓځَْٕڈٕٞمسثَإبٓډَكچٍأه ٍاَجَى سلچٕڄ ډَكچّ ذبٍْٕىٍ

ٙيٌإز.سٍُٕزٕٕذبٍْثبډًٵٺثَينْٹَاٍىاىَبٍٕيٽٍډٓبنٔثٍدبَٓىڂبډډَكچٍهٔاًٙى.ډَٓٙي٫

 :إزََُٔبْٵَآٔىيډَكچٍٙبډڄهٔا

 ؛ډًٍىوٕبُهيډبرسٮٕٕهػِئٕبر-الف

 ؛ٕذبٍْډيڃثَينسٮٕٕهػِئٕبر-ة

 ؛ٹَاٍىاىاڅِاډبريٕبهشبٍٴٔسٮَ-ح

ثبڅٺًٌ؛َبْىىيٌٽسٍُٕډٚوٜٽَىن-ت

 ؛َبٽىىيٌس1ٍُٕٽًسبٌٵَُٕزسُّٕ-ث

 ؛َبٹَاٍىاىه٣ً٦ٽچٓسُّٕ-د

 ؛سُّٕٹَاٍىاىَبډٌاٽٌَي-چ

 ډَكچٍ٭جبٍسىياُ:هٔاَبْاٝچٓهَيػٓ

 ؛ٕذبٍْثَينسٶٕٞچٓډيڃ-

 ؛(2ِْٕډمٙمبٍځبٌ)ٽىىيٌسٍُٕاوشوبةٵَآٔىيّٕبثٺ-

 ډىشوت؛ٽىىيِسٍُٕ-

 ؛ٙيٌاډ٢ب ٕذبٍْثَينَْبٹَاٍىاى-

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهسٶٕٞچٓ-

                                                 
1-Shortlist 

ٱَثبڃٽَىن ٽٍاُ وبډِىَب long list)«ٵَُٕزثچىي»ٵَُٕشٓاُ ٔب سٍُٕډintermediate listٓ)«ٍاٌٵَُٕزډٕبن»( ډجىبٔٓثَاْسُّٕ( ًٙىي

ٵَُٕزوُبٔٓإز.
2-Audit trail 
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 ؛ٖټٍٔسٶٕٞچٓٓبثٔاٍُ-

.1«ځٌاٍ»ّثَوبډ-

 هَسد ً٘بص  خذهبتتؼ٘٘ي جضئ٘بت   7-2

ډَكچّٙيٌىٍډٚوٜهيډبرَمّاُسٶٕٞچَٓٓٙكسُّٕ«ډًٍىوٕبُهيډبرسٮٕٕهػِئٕبر»ٵَآٔىيَيٳ

ډبوىيِهيډبر،ّاٍائْتُڇثَاا٥ح٭برَمّٙبډڄثبٔيهيډبرٴٕ.سًٝإز«ٕذبٍْثَينإشَاسْْسلچٕڄ»

ْثَاإزډجىبٔٓ،ٵَآٔىيهٔاُآوبٙٓهيډشاڅِاډبر.َبٕززٕيډٖئًڅ،ډًٍىوٕبُغٔوشب،هَيػٓ،يٍيىْ

ٵَُٕز سُّٕ»(يډَاػٮًٍٙى5-7ثىي)ثٍ«ثبڅٺًٌَبْٽىىيٌسٍُٕٽَىنډٚوٜ»ٽٍدٔاُآنَْبٵَآٔىي

ٕذبٍْثَينٹَاٍىاىآُثو٘إبٕ،ٓهيډش.اڅِاډبرَٖشىي(ډَاػٮًٍٙى6-7ثىي)ثٍ«َبىيٌٽىسٍُٕٽًسبٌ

 .ىَيٍاسٚپٕڄډٓسٓآ

٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛يٽبٍٽٖتىٔيځبٌيٕبُځبٍاُسٶٕٞچَٓٙفهيډزْثَآٹبڅجؼبىٔا-الف

؛وشبٔغڅِاډبرياُػمچٍابُٕډًٍىوٽىًوٓيَٙفهيډبر-ة

؛ډًٍىوٕبُ(هيډبرفهيډزًِ)٦ِٕٓٽمّٽٕٶٓيِٙيٓىٕثٕ٘يدٽىًوٕٓبهشبٍٓبثٔاٍُ-ح

؛ْځٌاٍمزٕٕبهشبٍٹٴٔسٮَ-ت

 ؛2َب(KPI٭مچپَى)ْيٕٽچَْبيٙبهٜيٽبٍٽٖتَبْدٕبډيَْبٕىؼٍٴٔسٮَ-ث

 هيډبر؛ٴٕيا٭شجبٍسًٝثًىنٽبډڄاُىبنٕا٥مكًٞڃ-د

ځٌاٍْ؛ٹٕمزفهيډبريٕبهشب٦ًٍٕزٔٽٶباُىبنٕا٥مكًٞڃ-چ

 ٓ؛يٽمّٓٶٕا٭شجبٍٕبهشبٍٽاُىبنٕا٥مكًٞڃ-ح

 ؛ٔباٙوبٛطبڅضٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيهٕهيډزثيسٮبډحرډََُبډٚوٜٽَىن-خ

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهآډيٕبٍُْيُ-د

 .ٖټٍٔٓبثٔاٍُآډيٕبٍُْيُ-ر

ډٖشىيار هيډبرثبٔيهيډزَٙفىٍ ثب وًٍٙويٌسپَاٍئْځٓإشبوياٍى ډٺ٦ٮٓهيډبري ډلًٍدَيٌّي

ځَٕى ٹَاٍ سًػٍ سٮَډًٍى ٴٔ. هيډبر ډٚوٜٽَىنٙبډڄثبٔيَٙف ٽٍثبٙي3ٓسسلًتثٍبُٕوډًاٍى

 .َويٕځهيډبرډىٚبهٕٔذبٍْااُثَينسًاويډٓ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

؛هيډزٸٕاڅِاډبرٽبډڄيىٹياَُٙفىبنٕا٥مْكًٞڃَاثىاوب«هيډزډشًڅٕبن»ډٚبٍٽز-

 ؛ٓٶٕيٽٓاڅِاډبرٽمّډًٍىا٥ح٭برٹبثڄا٭شمبىىٍ-

 ثَإبَٓٙفهيډز.ٓٵىاڅِاډبرٸٕىٹٴٔيسٮَډٚوٜٽَىن-

إز.وٚبنىاىٌٙي12ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ



                                                 
1-Transition plan 

2-Key Performance Indicators 

3-Transformational needs 
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 هَسد ً٘بص خذهبتتؼ٘٘ي جضئ٘بت -12جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٕذبٍْثَينِىٍډًٍىدَيّٹ٦ٮٓځَْٕسٞمٕڈ

ايڅٍٕيٽبٍٽٖتإٓٔه

سلچٕڄٍٖٔټايڅٍٕ

ډٚوٞبراڅِاډبرهيډز

يٽبٍٽٖتٍِيُآډيٙيإٓٔه

ٍِٖٔټسلچٕڄٍيُآډيٙي

  ػپبسٕ ثشٍى هذلتؼ٘٘ي جضئ٘بت   7-3

َيٳ »ٵَآٔىياُ ػِئٕبر ثَينسٮٕٕه ثَينسٶٕٞڄ«ٕذبٍْډيڃ ډيڃ اُ ډَكچٕذبٍْ ّ« إشَاسْْسلچٕڄ

.ډيڃإز،اٹياڇىٍىٕزٽبٍَبْيىاډىٍْهبٛثَاِٙيٕبُْٕٶبٍٕٙٓذبٍْډيڃثَينسب«ٕذبٍْثَين

ثَين آډىٮپٔٽىيثبٔيٕذبٍْ بٔٽٍ وٕبُهيډبر ٕٶبٍٙإشبوياٍى،ډًٍى ٓٔب وٍ ٔب إز ٙيٌ يٕبُْ

 .ٔبوٍىاٍىٓٽبٵَْٔدٌاوٮ٦بٳ

 :ْٽبٍٵَډبثَاىٔيځبٌاڅِاډبراُٴٔسٮَ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

؛ٕذبٍْآډَٔزثَين-الف

؛ْوًآيٍزَٔٔډي-ة

 ؛ځٌاٍزَٔٔډي-ح

 َ؛ٕٕسٲزَٔٔډي-ت

 ؛يىاو٘ٔٓىاٍازَٔٔډي-ث

 (.ډَاػٮًٍٙى9001أِي-انثٍإشبوياٍىأَٚشَٕٽٖتا٥ح٭برثْي٭مچپَى)ثَازٕٶٕٽزَٔٔډي-د

)ڄٔسلً-چ ثثَاْ ثَينٚشَٕا٥ح٭بر ډًٍى ثٍٵىبّيٍْٕذبٍْىٍ  ا٥ح٭بر أَانإشبوياٍىډؼمً٭ٍ ډچٓ

.(ډَاػٮًٍٙى16347ٙمبٍِ

 ؛ٓيډبڅْسؼبٍسَسٕجبر-ح

او٦جبٷ)ثَا،ٍٖٔټ-خ ،13245َبْډچٓأَانٙمبٌٍإشبوياٍىَبْثٍٚشَٕٽٖتا٥ح٭برثْډمِْٕي

 ؛(ډَاػٮًٍٙى16347،يډؼمً٭ٍإشبوياٍىَبْډچٓأَانٙمب27001ٌٍ

 .ٙيٌإزډَث٥ًٍٵَاَڈَبْاُؿبٍؿًةَْٙفډوشDIN SPEC 1041َٞإشبوياٍىىٍ–ٗبدآٍسٕ
 

 ؛(ډَاػٮًٍٙىISO 22301ثٍإشبوياٍىٚشَٕٽٖتا٥ح٭برثْ)ثَايٽبٍٽٖتسيايڇ-د

أُټسٍُٕډٓكٶ٨ٍٕبُډبنٽىىيٌىډئَٔزسٍُٕ-ر ىٍأهٵَآٔىيًٙى. ٽىىيٌثَاْٽمټثٍٽبٍٵَډب

 ؛ًٙىإشٶبىٌډٓ

 .ٓاػشمب٭ٕزډٖئًڅثبكٶ٨ٕذبٍْثَين-س

سٚپَبْؿبٍؿًةٴٔسٮَْثَاډجىبٍٔٓا،اڅِاډبرأه ٭ىًانډظبڃؿبٍؿًةسلًډٓڄٕتُڇ )ثٍ ڄ،ٔىَىي

َبيوٺَ٘ب،ٵَآٔىي،ٕبهشبٍٓاُٙبډڄډٚوٞبسثبٔي(.ََؿبٍؿًةٌَٕيٱِْٕيؿبٍؿًةډمٍٖٔټاو٦جبٷ،

ُډبوٓ.ثبٙيډٚشَٻٓشَٔٔډيٵَآٔىيثَاَْيٳسج٤ډََْبزٕډٖئًڅ ډٺ٬٦ أه،ٽىىيٌسٍُٕاوشوبةىٍ

 .ٙيٌثبٙىيډ٦بثٸَٙا٤ٔاٝحفيآډيٍيُثبٔياڅِاډبر

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ٙيٌ؛ٴٔسٮَيٽبٍٽٖتإٓٔهْثبٕذبٍډيڃثَينَمًٖٔٓ-
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 ؛ٓٵََىڂَْبىٍو٪َځَٵشهػىجٍ-

 .ٵَاَڈٽىيٍااطَثو٘ډٚشَٻځَْٕسٞمٕڈاډپبنٽٍَٓبٔؿبٍؿًة٥َٓاك-

.إزوٚبنىاىٌٙي13ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ػپبسٕ هذل ثشٍىتؼ٘٘ي جضئ٘بت  – 13 جذٍل

 ّبٕ اصلٖ جٖخشٍ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

 ٕذبٍْثَينډيڃ

 ٕذبٍْثَينإشَاسْْ

 يٽبٍٽٖتٍِيُآډيٙيإٓٔه

 ٓاڅِاډبرهيډشډٚوٞبر

ٍياث٤ػييڃ

 سٶٕٞچٕٓذبٍْثَينډيڃ



 لشاسداد الضاهبت ٍ ػبختبس فٗتؼش 7-4

ٹَاٍىاىٕبهشبٍٴٔسٮَ«ٹَاٍىاىاڅِاډبريٕبهشبٍٴٔسٮَ»ٵَآٔىيَيٳ ٔٔوًٕ٘دّٕسُيډٚوٜٽَىني

 إز.سٓآ)َبْ(ٹَاٍىاىْبٍٕياهشْاػجبٍْاػِا

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛إشٶبىٌثٍ٭ىًانډَػ٬َاْډَث٣ًثډياٍٻډًػًىٔبَْبٹَاٍىاىثبُوڂَْ-الف

ًٍْٙا،هيډزډبڅپبنٽىًوٓٽىىيځبنهيډز،بٵزٔډظبڃىٍْ)ثَاڅِيڇىًٍٍٝروٶٮبنًْثبډًٍٚر-ة

ثو٘،ځَانٽبٍ ي ډبڅا٥ح٭برٵىّبيٍْ،ٓبسٕډبڅىاٍْكٖبة،ئهَ،ٓكٺًٹَبْ اډًٍ ز،ٕٶٕٽزَٔٔډي،ٓ،

 ؛(كَإزيٵپَْزٕډبڅپ،سپًٔهيٸٕسلٺ،٦ٕٓډلٖزُٔ

 ؛ٹَاٍىاىاڅِاډبرٴٔسٮَ-ح

 ؛ٙيٌډٚوٜاُٽبډڄثًىناڅِاډبرىبنٕكًٞڃا٥م-ت

 ؛ٹَاٍىاىٕبهشبٍٴٔسٮَ،څِيڇىًٍٍٝر-ث

،څِيڇًٍٝرىٍ-د ٹَاٍىاىَبٔٔوًٕ٘دسُّٕ ي ډى٬ ٥َفٵَآٔىيىٍهًإزْثَا1إَاٍْاٵٚبٹَاٍىاى

ْ.ٚىُبىٕد

،ٕذبٍْثَينسَسٕجبرثٍثٖشٍ(ٌَٕيٱ،َٙٽزډٺٍَاري/ٔب٦ٕٓډلٖزُٔ،ٓٶٕهبٛ)ٽَْبػىجٍتُڇإز

 ځَٕوي ٹَاٍ سًػٍ دډًٍى ىٍ ًٙىډىٮپٔٹَاٍىاىٔٔوًٕ٘ي دٕ٘. أه ىٕزثبٔيَبؤًٔىٍ يٽڈ ډٶبى

 .ثبٙىيي٥ًڃډيرٹَاٍىاى،ٓ٭مًډ٤َٔٙا

 .ډَاػٮًٍٙىصثٍدًٕٕزٚشَ،ٕٽٖتا٥ح٭برثْثَا-ٗبدآٍسٕ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ډَسج٤يډٺٍَارهٕٹًاوَمّىٍو٪َځَٵشه-

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهييٽبٍٽٖتإشَاسْْثبَبٹَاٍىاىَمًٖٔٓ-

 .ٓٹبوًوٓجبوٕاُػمچٍدٚش،وٶٮبنًَْمّٚبٍٽزډ-

إز.وٚبنىاىٌٙي14ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ



                                                 
بوٍډىٮٺئبثٍ٭ىًانثىئبثىيَبٔٓاُٹَاٍىاىاٝچٓوًٙشًٍٙى.سًاويثٕه٥َٵٕهث٥ًٍٍػياځٹَاٍىاىډى٬اٵٚبْإَأٍبٹَاٍىاىډلَډبوڂٓډٓ-1
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 لشاسداد الضاهبت ٍ ػبختبس فٗتؼش - 14 جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

 ٕذبٍْثَينإشَاسْْ

 ٍٕايڅيٽبٍٽٖتإٓٔه

 ٕذبٍْثَينسٶٕٞچٓډيڃ

 اڅِاډبرهيډزرډٚوٞب

 ډَسج٤يډٺٍَارهٕٹًاو

 ډَسج٤ٓىاهچَْبډٚٓه٤



 ٕذبٍْثَينَْبٹَاٍىاىٔٔوًٕ٘دّوٖو

 a(NDA)ډى٬اٵٚبٹَاٍىاىٔٔوًٕ٘د



a
 Non-disclosure agreement 

 ثبلمَُ ّبٕ وٌٌذُ تِْ٘ هـخص وشدى  7-5

ٽَىن»ٵَآٔىيَيٳِ ثَاثبُآبثٔاٍُ«ثبڅٺًٌَبْٽىىيٌسٍُٕډٚوٜ ٽَىنٍْ ډٚوٜ َمّٓبثٔاٍُي

إز.،ٙيٌٴٔسٮَاوشوبةِْبٍَبٕثبڅٺًٌثَإبٓډٮَبْٽىىيٌسٍُٕ

ٔثبڅٺًٌَبْٽىىيٌسٍُٕٔٓٙىبٕبْثَاثبٔي ٍيٗټ، َمّ َُٔا٥ح٭برْآيٍػم٬َبْٔب و٪َډَٚيف ىٍ

 :ځَٵشًٍٙى

 ؛ٙيٌىاىٌػٕقسََبْٽىىيٌسٍُٕٵَُٕزډبوىيَٙٽز،ًٕاثٸٹجچٓډًػًىىٍ-

 ؛يٽبٍٽٖتَْبيػًاُٙجپٍدَٓ-

 ؛ثبُاٍٺبرٕسلٺُوٓ(يډ٦بڅٮبر)ډلټ-

 ىٍهًإزا٥ح٭بر؛-

ځٌإٍَسبطٓاڅِاډبرٹبوًؤٓٙىبٕبَبٍْيٗ- ي،ئډٺٍَارهَ،ډىبٹٍٞډٺٍَاريهٕ)ٹًاوډلييىٽىىئٌب

(.ٌَٕٱ

 .ًٍٙىډَاػٮرثٍدًٕٕزٚشَٕٽٖتا٥ح٭برثْثَا-1 ٗبدآٍسٕ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

٦ٕقِِٓبثٔاٍُػييڃسَٕٕڈ-الف ٍسجٍىَٓيُنْثَا1ٙىبٍٕٓيٗبٔثبت ثىيي ډوشچٴَبْػىجٍْ

 .ٓا٥ح٭بس

 ؛ثبتَْباٍُيٍٗيٗؿىيبٔټٔثبڅٺًٌثبإشٶبىٌاَُبْٽىىيٌسٍُٕډٚوٜٽَىن-ة

س٤ًٕس٤ًٕٽبٍٵَډبډٚوٜيثبٔيٙيٌا٥ح٭برىٍهًإز،(RFI)٭برا٥حْىًٍٍٝرىٍهًإزثَا-ح

 .اٍائًٍٙىٽىىيٌسٍُٕ

 .ًٽَٙيٌإزًٙى،(٥َفډRFIٓ)ىٍىٍهًإزا٥ح٭برٓٽٍډ١ًً٭بس،ومًوّردًٕٕزىٍ–2 ٗبدآٍسٕ

اوٮ٦بٳَبىٍٔځِ،سًاومىيْثبٔيٽىىيٌسٍُٕ-ت ډىبٵ٬دٌَْٔ()ډِٔز ي، ىاٙشٍٵَىْثٍډىلَٞډحك٪بر

 ؛ځٌاٍثبٙيسبطَٕٽبٍٵَډباوش٪بٍارىٍثَاثَسبثبٙىي

 :ثب٤َٔٙاډٶبىيهيډبرئّٖډٺب-ث

 ؛ډٚوٞبراڅِاډبرهيډز -

                                                 
1-Methodology 
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 ؛آډَٔزٕذبٍْيثَينِٙيٴٔسٮَځَٵشٍاُډيڃوٚبراڅِاډبر -

 ؛ٕذبٍْثَينٹَاٍىاىٔٔوًٕ٘دځَٵشٍاُاڅِاډبروٚبر -

بٔػييڃثبسًػٍثٍٙيٌثىيْيٍسجٍٙيٌىَٓيُنِثبڅٺًَبْٽىىيٌسٍُٕآُٵَُٕشئٔوًٕ٘دسُّٕ-د

ٓ؛بثٔاٍُٙىبٍٕٓيٗ

 .«َبٽىىيٌسٍُٕٽًسبٌٵَُٕز سُّٕ»ٵَآٔىيْاوشوبةوبډِىَبثَا-چ

 ٭جبٍسىياُ:ٓبثٔاٍُػييڃډًٍىإشٶبىٌىٍٓبثٔاٍُْبٍَبٕډٮډٺًترومًوّ

 ؛ٕذبٍْنثَيإشَاسْْْثَاثًىنډىبٕت-

 ؛هيډزاڅِاډبرْثَاثًىنډىبٕت-

 ؛و٫ًَٙٽز-

 ؛ٓٵََىڂاُو٪َثًىنډىبٕت-

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٕبُډبنٓوٖجِاوياُ-

ډٖبئڄٓبْٕٕٕبٕ،ػٲَاٵيٽبٍٽٖتسيايڇ،ٓډبڅاډًٍ،ٵَآٔىيسًاويډَث٣ًثٍډٓٽٍيٽبٍٽٖتَْبٍٖٔټ-

 ثبٙي.ٌَٕيٱهٕسبډَُِٕوؼ،ٽبَٙډبويځبٍْ،اٹشٞبىٽحن،ْاٍُ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ډىٖؼڈاوشوبةٙٶبٳ،ٍيٙهيْبٍَبٕډٮ-

 ؛ٓٶٕيٽٓٽمْبٍَبٕډٮهٕثسًاُن-

 إز.يډَسج٤ٓٽبٵَبْٽىىيٌسٍُٕډٚوٜٽَىن،اوشوبةډًٵٸٵَآٔىييٕٽچ-

 .إزوٚبنىاىٌٙي15ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ

 ثبلمَُ ّبٕ وٌٌذُ تِْ٘ هـخص وشدى – 15 جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

 اڅِاډبرهيډزډٚوٞبر

سٶٕٞچٕٓذبٍْثَينډيڃ

 ٕذبٍْثَينَْبٹَاٍىاىٔٔوًٕ٘د



 (RFI)ا٥ح٭برىٍهًإز

 ٦ٕقثبتٓبثٔاٍُػييڃ

 ثبڅٺًٌَبْٽىىيٌسٍُٕٵَُٕزسُّٕ

(ِْٕډمٍيوي)ٽىىيٌسٍُٕاوشوبةٵَآٔىيطجز

  ّب وٌٌذُ تِْ٘ وَتبُفْشػت تْ٘ٔ   7-6

ډًٍىأهٽٍٽياڇآځبَبوٍىٍځَْٕسٞمٕڈإُز٭جبٍرا«َبٽىىيٌسٍُٕٽًسبٌٵَُٕز سُّٕ»ٵَآٔىيَيٳ

 .ىٍو٪َځَٵشًٍٙويٹَاٍىاىيٍيىثٍډٌاٽَارْثَاٽًسبٌىٍٵَُٕزَبٽىىيٌسٍُٕ

 بٍسىياُ:٭جٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛اوشوبةډٮٕبٍَبْيٓبثٔاٍُٙىبٍٕٓيٗٔبػييڃسٮٕٕهػِئٕبر-الف

 ؛(ډَاػٮًٍٙىص)ثٍدًٕٕز(َمٖبنRFPثَاْدٕٚىُبى)ىٍهًإزسُّٕ-ة

 ؛ٙيٌډٚوِٜثبڅٺًَبْٽىىيٌسٍُٕثٍٚىُبىٕدْإٍبڃىٍهًإزثَا-ح

 ؛ٽىىيٌسٍُٕإًُْثٍٽبٍٵَډبٚىُبىٕدّاٍائيْٕبُآډبىٌ-ت

 ؛برٕيوٽَىناڅِاډبرٙٶبٳْثَآا٥ح٭بسَبْثٍىٍهًإزٓيځٍٕٕ-ث

 ؛ٓبثٔاٍُػييڃٙيٌثَإبٓبٵزٔىٍىَبْٚىُبٕدْثىيسلچٕڄيٍسجٍ-د
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 ؛ٽىىيٌسٍَُْٕبٚىُبىٕدىٍهًٞٛٙيٌاوشوبةَبْٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيهٕثَٓبٔوٖٚزثَځِاٍْ-چ

 ٙيٌ؛اوشوبةَبْٽىىيٌسٍَُْٕبٚىُبىٕدئٕبرثٕٚشَىٍثبٍِىًٍٍٝرڅِيڇ،ځَٵشهػِ-ح

 ؛ْثىيٍسجٍآډيٕبٍُْيُ-خ

 ٓ؛بثٔاٍُٙىبٍٕٓيٗبٔػييڃٙيٌډ٦بثٸثبْثىيٍسجٍَبْٽىىيٌسٍُٕٽًسبٌٵَُٕزئٔوًٕ٘دسُّٕ-د

 .«اٍىاىَبٹَ٭ٺيډٌاٽٌَي»ي«َبٹَاٍىاىه٣ً٦ٽچّٓسُٕ»َْبٵَآٔىيْاوشوبةوبډِىَبثَا-ر

ْبٍَبٕډٮًٙى.سٮَٔٴ«ثبڅٺًٌَبْٽىىيٌسٍُٕډٚوٜٽَىن»ٓٹجچٵَآٔىيىٍٓث٥ًٍٍٽچثبٔيٓبثٔاٍُػييڃ

 .ًٙىىٍو٪َځَٵشٍٚىُبىٕدثَاْىٍهًإزسُّْٕثَاثبٔييسٶٕٞڄثٕبنًٙىثٍٵَآٔىيهٔىٍاثبٔيٓبثٔاٍُ

ىٍٔبٵز ىٹ،ثبڅٺًٌَبْٽىىيٌسٍَُٕبْٚىُبىٕددٔاُ ىٕشَْٓسَٸٕا٥ح٭بر ٓبثٔاٍُْثَاٽبٍٵَډبىٍ

ډٓوبډِىَب ا٥ح٭برىٍځَٕىٹَاٍ بٵزٔ. ٓبثٔاٍُػييڃآډيٕبٍُْيُْثَاثبٔيٙيٌ َبوبډِىٽَىنډٚوٜي

 .ىٍو٪َځَٵشًٍٙى «ٹَاٍىاىَبسُّٕډٌاٽٌَي»ي«ٹَاٍىاىَبسُّٕه٣ً٦ٽچٓ»ٵَآٔىيَبْْثَا

 ٽًٍَٚب، ٹًاوٕهثٮ٢ٓاُ يكٶ٨،«ٚىُبىٕدثَاْىٍهًإز»ْثَاىَٓاوشوبةييُنْبٍَبٕاوشٚبٍډٮىٍ

.إزاڅِاډٓاوشوبةٵَآٔىيّٕبثٺ

-ٗبدآٍسٕ ډىبٹٞبر»ىٍ ثَځِاٍْ «ٹبوًن 25/01/83ډًٞة ي ډىبٹٍٞ إىبى إٍبڃ ٽٕٶٓ»، أٍُبثٓ ٍيٗ ي ډٮٕبٍَب

اڅِاڇ«ځَانډىبٹٍٞ أهٹبوًن، ىٍ َمـىٕه، ي«ډٮٕبٍَبْأٍُبثٓ»ىٔڂَْډجىٓثَيػًىا٥ح٭برډَث٣ًثٍاڅِاڇٙيٌإز.

 ىٍډٖشىيارإشٮحڇسَٞٔقٙيٌإز.« ځَٕىاَمٕزيُوٓډٮٕبٍَبْأٍُبثٓ،ىًٍٍٝسٓٽٍأٍُبثٓثٍٍيٗيُوًٍٓٝرډٓ»

ؿىئهاوشوبةؿَهّتُڇثبٙيډمپهإزډًػًى،ِثبڅٺًَبْٽىىيٌسٍُٕٕذبٍْيثَينسَسٕجبرثٍثٖشٍ

 .ثبٍسپَاًٍٙى

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛اوشوبةْبٍَبٕډٮډىٖؼڈٙٶبٳ،ٍيٙهيٽبٍځَْٕثٍ-

 ؛ٓٶٕيٽٓٽمّْبٍَبٕډٮثٍٓٽبٵىَٓيُن-

 َبيٵََىڀ.اٍُٗزَٔٔاُډيىٍٻډىبٕت-

 إز.وٚبنىاىٌٙي16ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ

 ّب وٌٌذُ تِْ٘ وَتبُفْشػت  - 16 جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

 ثبڅٺًٌَبْٽىىيٌسٍُٕٵَُٕز

 ٦ٕقثبتٓبثٔاٍُْبٍَبٕيډٮػييڃ

 ٕذبٍْثَينَْبٹَاٍىاىٔٔوًٕ٘دسُّٕ

(ِْٕډمٍيوي)ٽىىيٌسٍُٕاوشوبةٵَآٔىيطجز

 (RFP)دٕٚىُبىثَاْىٍهًإز

 ٕٞچٓسٶٓبثٔاٍُْبٍَبٕيډٮػييڃ

 َبٽىىيٌسٍُٕٽًسبٌٵَُٕز

(ِْٕډمٍيوي)ٽىىيٌسٍُٕاوشوبةٵَآٔىيٍِيُآډيٙيٕبثٺّ

 ّب لشاسداد ّبٕ ػشفصل تْ٘ٔ  7-7

ٔ،ٔوًٕ٘دّسُٕ«ٹَاٍىاىَبَبَْٕٵٞڄ»ٵَآٔىيَيٳ ي ډًٍىسًاٵٸَمّدٌَٔٗثلض ىٍ ٍاث٦َّب

 .إزاڅِاډبرډٺٍَاسٓيډ٤ٓٚه،ثٖشٍثٍِوُبٔٓىَىياٍائٍؿىيبٔټٕٔذبٍْثبثَين

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ
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-الف ډًٙپبٵبوّثبُوڂَْاوؼبڇ ډلييىسَسَٸٕىٹَبْ َبْٽىىيٌسٍُٕٽَىني َبْ)وبډِىٽًسبٌٵَُٕز

 ؛ْثٮيَْبزٕٵٮبڅْډٌاٽٌَ(ثَاْثَاٙيٌډٚوٜ

 :ٙيٌإزقٔسَٚآنډًاٍىَُٔىٍٽٍاْسًاٵٸىيػبوجٍسيئهٕىي-ة

 ؛ٽىىيٌس٥ٍَُٕٳٽبٍٵَډبيَبْزٔډلييىَبيډمىً٭ٕز -

 ؛هيډزَٙفډًٞةٽشبثـّ،آني٦ًٕفهيډزٴٕسًٝ -

 ؛ډٶبىٹَاٍىاىي٤َٔٙا -

 ؛هيډزاُد١1ٔمبوزډ١ًً٭بر -

 ؛سج٤ډََبْاُػمچٍؿبٍؿًةسٶٕٞچٕٓذبٍْډيڃثَين -

 ؛(ډَاػٮًٍٙىؽدًٕٕزثٍٚشَٕٽٖتا٥ح٭برثْ)ثَاځٌاٍثَوبډّٔٔوًٕ٘د -

 ؛سلًڃثَوبډّٔٔوًٕ٘د -

 ؛ه٤دبٍٔسٮٕٕهٍيٗ -

 ؛هَيعزَٔٔډي -

 ؛ٕذبٍْثَينٹَاٍىَبْٓٹبوًوٓبثٔيآٍُثٍَٕ-ح

 ؛څِيڇىًٍٍٝريٽبٍٽٖتإٓٔهآډيٕبٍُْيُ-ت

 ډٌاٽَار.ْثَاوٚيٌ(ثىيْ)ػم٬ډ١ًً٭برثبُډٚوٜٽَىن-ث

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 يٌ،ٔٵب-ىٍَِٔډحك٪برو٪َاُهًٞٛثٍهيډزډىبٕتف٦ًٕٴٔسٮَ-

 ٕذبٍْ.ثَينٍاث٦َّْبػىجٍَمّثٍَيْسًاٵٸىيػبوجٍ-

إز.وٚبنىاىٌٙي17ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 لشاسدادّب ّبٕ ػشفصلتْ٘ٔ -17جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٽًسبٌٵَُٕزىاهڄَبْىيٌٽىسٍُٕ

ډٚوٞبراڅِاډبرهيډز

ٕذبٍَْبْثَينٹَاٍىاىؤًٔدٕ٘

ٕذبٍْسٶٕٞچٓثَينډيڃ



ٙيٌثَاْډٌاٽٌَٵَُٕزوبډِىَبْډٚوٜ

يٽبٍِٽٖتإٓٔهٍيُآډيٙي

ثبُوڂَْډًٙپبٵبوٍځِاٍٗ

ٙبډڄ:ٹَاٍىاىؤًٔډياٍٻدٕ٘

ډبىٍٹَاٍىاى-

َٙا٤ٔډٶبىي-

ډزَبْهيٹَاٍىاى-

هيډزٽشبثـَّٙف-

هيډزسًٕٝٴ-

٦ٕقهيډز-

َبْډَسج٤ٕذبٍْ،اُػمچٍؿبٍؿًةثَينسٶٕٞچٓډيڃ-

ځٌاٍّثَوبډ-

سلًڃّثَوبډ-

                                                 
1-Guarantee 
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ډئَٔزهَيع-

َبٹَاٍىاىٕبَٔ-

-NDA(وبډّډًاٵٺز)ٓډلَډبوڂ



 ّبلشاسداد تْ٘ٔهزاوشُ ٍ   7-8

ٽىىيِسٍُٕس٤ًٕٽبٍٵَډبيآوُبْاډ٢بيٹَاٍىاىَبىٍثبٌٌٍَډٌاٽ«سُّٕٹَاٍىاىَبډٌاٽٌَي»ٵَآٔىياَُيٳ

 .إزډىشوتِٔٓوُب

ډٌاٽَار وشبثٖشٍ، «َبٽىىيٌسٍُٕٵَُٕزسُّٕ»َْبٵَآٔىيغٔثٍ سًاويډٓ،«ٹَاٍىاىَبسُّٕه٣ً٦ٽچٓ»ي

 .اوؼبڇًٙىډٌاٽٌَوبډِىؿىيبٔټٔٽبٍٵَډبيهٕث

 بٍسىياُ:٭جٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ٹَاٍىاىَب؛ىٍډًٍىډٌاٽٌَ-الف

 ؛مزٕكؼڈيٹز،ٕٶٕٽىٍډًٍىډٌاٽٌَ-ة

 ډىبٕت؛ِىَىياٍائٍاوشوبة-ح

 او٦جبٷئٍٖټ؛،ثبُوڂَْٹبوًوٓاوؼبڇ-ت

 ٹَاٍىاىَب؛ٍٕمٓسىٶٌٕ-ث

 .ٖټٍٔٓبثٔياٍُيٽبٍٽٖتإٓٔهٍيُآډيٕبُْ-د

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ٽىىيٌس٥ٍَُٕٳٽبٍٵَډبي٥َٳىٍَب)وجبٔيَب(ډمىً٭ٕزځَٵشهىٍو٪َ-

 ؛ٓٶٕيٽٓٽمَْبػىجٍهٕډىبٕتثسًاُن-

كڄيډًٍىسًػٍٹَاٍځَٕى«ٹَاٍىاىسُّٕډٌاٽٌَي»ٵَآٔىيىٍثبٔيٽٍٓاهشحٵبراكشمبڅډٚوٜٽَىن-

 ؛ًٙى

 ز؛َٕٔٔذبٍْيٵََىڀډياُآډَٔزثَينٓىٍٻٍيٙى-

 ؛ځٌاٍْثَاىٍٔيَِډٚشَٻسحٗيَبزٕاُٵٮبڅٓٙىىٍٻٍي-

 ؛ځٌاٍهيډزدٔإَُٕسلًڃي/ٔبسٲاوش٪بٍارآُىٍٻٍيٙى-

.اويٓسٮَٔٴٙيٌٍيٙىٽٍثٍَٓبٔزَٕبيډٖئًڅوٺ٘،ٴٔي٩ب-

إز.وٚبنىاىٌٙي18ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىهَيػَٓبيٵَآٔىييٍيىْأه













 ّبٕ لشاسدادّب تْ٘ٔ ػشفصل-17جذٍل اداهٔ 
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 ًبهِ هَافمت ػمذ ٍ هزاوشُ -18جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٙيٌثَاْډٌاٽٌَٵَُٕزوبډِىَبْډٚوٜ

يٌث٥ًٍٍډشٺبثڄَٙبْوُبٔٓٹَاٍىاىډياٍٻ

يٽبٍٽٖتٍِيُآډيٙيإٓٔه

اُػمچٍ:ٙيٌاډ٢بٹَاٍىاىَبْډياٍٻ

ډبىٍٹَاٍىاى-

هيډزٹَاٍىاىَبْ-

٤َٔٙاډٶبىي-

هَيعزَٔٔډي-

هيډزَٙفٽشبثـّ-

هيډزٴٕسًٝ-

هيډز٦ٕق-

ډَسج٤َْباُػمچٍؿبٍؿًة،ْٕذبٍثَينسٶٕٞچٓډيڃ-

ځٌاٍثَوبډّ-

سلًڃثَوبډّ-

ٓا١بٵَْبٹَاٍىاى-

-NDAوبډّډلَډبوڂٓ()ډًاٵٺز

 

 گزاس: َمػ هشحلٔ  8

 ول٘بت 8-1

ىٍَبْسلًٔڄٽٍأؼبىٹبثچٕزىٍٽىىيٌسٍُٕٵَاَڈٽَىناډپبنثَاْ٭جبٍرإزاُ«ځٌاٍ»ډَكچَّيٳ

ثٍ«اٍُٗسلًٔڄ»ډَكچّ ٽبډڄ ًٍ٥ ډْٓثَىاٍثٌَُثٍ ًٙىٍٕبويٌ اٽىىيٌسٍُٕ. َب،زٕٹبثچهٔاؼبىٔثب

ثَاْاْٙبڅًىٌ هيډزهًىآډبىٌډٓسلًٔڄَْبزٕاوؼبڇډٖئًڅٵَاَڈٽَىناډپبنٍا ىٍٽىىيٌسٍُٕٽىي.

اځَىَي،ډشًڅٓاوشٺبڃډٓٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبٔبآُىاهچٽبٍٽَىَبْاٍُاډًػًىاُٹجڄهيډز،ډًاٍىٚشَٕث

ثبٙيٕذبٍْثَينٹجحًهيډز ٙيٌ اوشوبةأه. اُ ثٮي اوشوبة»ډَكچّىٍٽىىيٌسٍُٕډَكچٍ ي ثب«َٙي٫

اًٙىډٕٓذبٍَْٙي٫ثَينَْبٹَاٍىاىْاډ٢ب ىٍ ډَكچٍهٔ. َُٔډَٚيفَبْهَيػٓاُ چّډَككبٝڄاُ

 :ًٙىإشٶبىٌډٓ«َٙي٫ياوشوبة»

 ؛اويډٚوٜٙي٤ٌَٔٙاډٶبىي،ٹَاٍىاىَبىٍسًاٵٸثًٍٍٝسٓٽٍډًٍىَبٍْاٌكڄ-

 ؛فهيډز٦ًٕ،ربهيډٴٕيسًٝٽشبثـٍ،اڅِاډبرهيډز،ډٚوٞبرَبْٹَاٍىاى-

 ؛يٽبٍٽٖتٍِيُآډيٙيإٓٔهيٕذبٍْثَينسٶٕٞچٓډيڃ-

 .ځٌاٍّثَوبډ-

ډَكچٍهٔاىٍزٕډًٵٺٽٖتْثَاډٚشَٻ٥ٍَِْٔفَمَاٌثب،ډَكچٍهٔبَٕاسبڃٽبٍٵَډبىٍَٕٵٮډٚبٍٽز

ډي١َْيٍ يځٌاٍَانٔإز. ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب اَياٳدَيٌّثَآيٍىٌٽَىنآُډٚشَٽَيٳثبٔي،ډشٶٺبً،

ثبٙىي ىاٙشٍ ٽىىيكبٝڄىبنٕا٥مثبٔيي )اويآډيٙيٌٍُيَڈهبٍػٓ،َڈىاهچٓوٶٮبنًَْمّٽٍ ثٍ،

 (.ډَاػٮًٍٙى17465ډچٓأَانٙمبٌٍإشبوياٍى
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 دبُٓډبوډَكچٍأه ٹبثچډٓبنٔثٍ ٽٍ ثبڄٔسلًزٍٕٕي سبډ٦بثٸ سًاٵٸ اوشٺبڃ.ًٙىئٕډٚوٞبرډًٍى

سىٶٌٕثبيٍاثبُوڂَْآُډًن٭مچپَىغٔوشبْيٕٽچوٶٮبنًْٽًٍٙىُډبوَٓٙي٫ډٓٽىىيٌسٍُٕثٍزٕډٖئًڅ

ډبوئٌٍٖټدٌَٔٗيٽىىيٌسٍُٕڄٔسلًزٕٹبثچا٭شمبىٽبٍٵَډبىٍىٍأهًٍٝر،ٽىىيډٓډًاٵٺزٕمٍٓ

ْثَاډجىبٍٔٓاثبٔيآډيٌ،ىٕز٭مچپَىث٦ٍٕقَاٌثبيَمآډيًٙىٍيُثبٔييٽبٍٽٖتإٓٔه.ىًٙثَػٖشٍډٓ

 ىَي.ڄٕسٚپٓبثٔاَياٳاٍُ

 :إزَُٔٵَأىيَبْډَكچٍٙبډڄهٔا

 ؛ځٌاٍِدَيّڈٕسسٚپٕڄ-لفا

 ؛ٕذبٍْآډَٔزثَينؼبىٔا-ة

 ؛ځٌاٍّثَوبډيڄٔؿبٍؿًةسلًسيٹٕٸ-ح

 ؛اوييُْىاو٘سيٹٕٸ-ت

 ؛ٵىبّيٍْيَبٵَآٔىي،ٽبٍٽىبنىاو٘،ځٌاٍْاػَا-ث

 ؛ډمِْٕياو٦جبٷٖټ،ٍٔ،ٓٶٕٽَبْؿبٍؿًةإشٺَاٍ-د

 ؛يىاو٘ٔٓىاٍازَٔٔإشٺَاٍؿبٍؿًةډي-ح

 ؛سلًٔڄو٫ًَبْشٺَاٍؿبٍؿًةإ-خ

 هيډز؛سلًٔڄزٕٹبثچنىآُډً-د

 .اػَاْآُډبٔٚٓيسلًٔڄ-ر

 ډَكچٍ٭جبٍسىياُ:هٔاَبْاٝچٓهَيػٓ

 ؛ٙيٌسٮٕٕهڄٔسلًزٕٹبثچ-

 ؛ٙيٌسٮٕٕهيٽبٍٽٖته٤دبّٔإٓٔه-

.اوشٺبڃٍٕمٓسىٶٌٕ-

 گزاس ٓپشٍط ن٘ت تـى٘ل  8-2

ډَكچّْډىبث٬ثَاسوٕٜٞيډًٍىوٕبَُْبزٕډٖئًڅَبيوٺ٘ٴٔسٮَ«ځٌاٍِدَيّڈٕسسٚپٕڄ»ٵَآٔىيَيٳ

 إز.«ځٌاٍ»

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ځٌاٍِدَيّڈٕسْاوياٍُاٌ-الف

 ؛َبىٵٮبروٖٚزٴٔيسٮَځٌاٍزَٔٔډيٽمٕشّْاوياٍُاٌ-ة

سَٕٕڈٸٔا٥َُىهٕڄٽىىيِسٍُٕاُٽبٍٵَډبييځٌاٍٵَآٔىَانٔډيَْبزٕډٖئًڅسٮٕٕهيسيئهكييى-ح

 ؛ٽىيډٓډٚوٍٜاىَٓٽٍؿبٍؿًةځِاٍٗدَيٌّڈٕسٕبهشبٍسَٕٕڈ.ٍډَكچهٔىٍآٱبُازٕډٖئًڅػييڃ

 ٽىي؛ډٓٓجبوٍٕادٚشٵَآٔىيځٌاٍَانٔٽٍډيٵَآٔىيځٌاٍډَٽِْڈٕسْا٭٢بٽَىنډٚوٜ-ت

 ؛ٽىىيٌسٍُٕياُٽبٍٵَډبځٌاٍڈٕسْا٭٢بسټسټَاَْبثزَٕبيډٖئًڅوٺٜٕ٘سوٞٴ،ٔسٮَ-ث

څِيڇىًٍٍٝر-د ٽبٍٵَډب ثَإَْْٕسٲَٔډيثبٔي، ٕبهشبٍىَٓډؼيىڄٕسٍُٖا اُډىشغڈٕس٩َاٵزىٍ

ٕذبٍْثَين ثڂَٕىهيډبر و٪َ اىٍ ثَاْهٔ. ىبنٕا٥مكًٞڃٽبٍ اٱمبٟثًىناُ سبطَٕٹبثڄ ٍّٕيكثَ

 .إزيٽبٍٽٖتثَبطَٕٵٺيانسيٽبٍٽىبن
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 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

ثَٹَاٍْ،ْځَڄٕ،ډبوىيسُٖي٩ٕٶٍهٔاْثَاٙبٖٔشڂٓأُبثبٙىيئٌآډًُٗىثبٔيځٌاٍَانٔډيََْىي-

 .ثبٙىيثَهًٍىاٍډٖئچٍكڄَبْيډُبٍراٍسجب٥بر

ثَثبٔيځٌاٍزَٔٔډيٽمٕشّ- ثَاثَ ٽبٍَٖ٘ٔټډٺبيډزىٍ ينثَاْ إشَاسْْكٖبٓزٕډبَٕذبٍْ،

 .ىٍٻٽىيډًػًىَبْٽىىيٌسٍُٕٽبٍٽىبنياثحٯثٍَىڂبڇهًٞٛثٍٍإذبٍْثَين

إز.وٚبنىاىٌٙي19ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 گزاس ٓت٘ن پشٍطتـى٘ل -19جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ډبىٍٹَاٍىاى

َبْهيډزاىٹَاٍى

ٹَاٍىاىَبٕبَٔ

ځٌاٍّثَوبډ

ډٖئًڅٕزػييڃ

سًٕٝٴډل٤ٕ

 َبځبڇسٮبٍٟثٍكڄځبڇْاػَأٓثَٹَاٍْاٍسجب٣يَبٍيٗ

يٕبَٔػِئٕبرسمبٓځٌاٍډئَٔزٽمٕشّ

ٙيٌسيٹٕٸډٖئًڅٕزػييڃ

 ػپبسٕ آهشٗت ثشٍى جبدٗا  8-3

ٕذبٍْآډَٔزثَينؼبىٔيا«ځٌاٍ»ډَكچّآٍاڇىٍَٓمبَىڂؼبىٔا«ٕذبٍْآډَٔزثَينؼبىٔا»ٵَآٔىيَيٳ

 .إز

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيس٤ًٕسًاٵٸډًٍىٕذبٍْثَينآډَٔزٓثٍَٕ-الف

 ؛ٕذبٍْٙيٌىٍآډَٔزثَينٴٔسٮَډىبٕتَِبْوٺَ٘اْثٽبٍٽىبنسٮٕٕهيٽَىنډٚوٜ-ة

 ؛څِيڇىًٍٍٝرَٕبهزٔٽبٍي٤ُٕډلٵَاَڈٽَىن-ح

 ٓ؛آډَٔشَبْځِاٍٗيَبځبڇسٮبٍٟثٍكڄځبڇَبْٹبڅتَب،دَيسپڄ،ٓاٍسجب٥َْبٽبوبڃثَٹَاٍْ-ت

 ؛آوُبَبْوٺ٘ډ٦بثٸثبآډًُٗٽبٍٽىبن-ث

 ؛يوياوؼبڇًٙىسًاويډٓاويٙيٌىٍٻاُو٪َأهٽٍَبزَٕبيډٖئًڅوٺ٘ځٌاٍْٝلٍ-د

 ؛ڄٔسلًاٹحڇٹبثڄيدَيٌّْيٕډياٍٻٽچثبُوڂَْدَيٌّيَٚٵزٕدٓبثٔاٍُْثَاٵَآٔىيٴٔسٮَ-چ

 .َبٹبڅتَبيَٕبهزُٔ،ثبُوڂََْبْشٍٕٽم،اىياٍَْبْآډيٕبٍُْيُْثَاثَوبډٍْٕبُبىٌٕد-ح

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ځٌاٍَآٔىياىياٍْٵَْببُوڂَْډٚشَٻىٍثْډٚبٍٽزٵٮبڃٍَجَ-

 ؛ػيْىٍډًٍىډٚبٍٽزٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيْسٮُيٍَجَ-

ډَكچٍّٵشهثٍوِٕي«ځٌاٍ»ډَكچ٥ًّڃىٍثبٔيٙيٌاٵَاىسٮٕٕه:ٙيٌاهشٞبٛىاىٌٓشَٔٔسيايڇډىبث٬ډي-

ى؛ًٙبٍډٓثبٵشثَْػيهَٖانثب٭ضٍَْجَىًٍٕٓشڂٕ.وبدىٕشَٓثبٹٓثمبوىيىٍ«اٍُٗسلًٔڄ»

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيًْٕىٍْيٕٽچوٶٮبنًْا٥ح٭برډى٪ڈَبْآډيٕبُْ،ٍيُاطَثو٘اٍسجب٣-

 .زٔايڅًدَإشظىبئبرډ١ًً٭بريډًٹ٬ثٍكڄ-

 .ډَاػٮًٍٙىآډَٔزثبٍِى5ٍثٍثىيٚشَ،ٕٽٖتا٥ح٭برثْثَا-ٗبدآٍسٕ
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إز.ٌٙيٌوٚبنىاى20ىٍػييڃٽٍىاٍىاَْبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ػپبسٕ اٗجبد آهشٗت ثشٍى-20جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٙيٌسيٹٕٸزٕډٖئًڅػييڃ

ٍياث٤ػييڃ

سٶٕٞچٓاُډيڃكبٝڄْٕذبٍثَينآډَٔزؿبٍؿًة

ْٕذبٍثَين

ځًوبځًنَْبٹَاٍىاى،ځٌاٍّثَوبډ

َبځبڇسٮبٍٟثٍكڄځبڇياٍسجب٥برٍيٗاػَأٓ

ْٕذبٍثَينسٶٕٞچٓاُډيڃىَٓځِاٍٗؿبٍؿًة


ٕذبٍَْبْآډَٔزثَينُډبوٓوٖٚزّثَوبډ

 گزاس ٔثشًبهٍ  ّبٕ تحَٗل چبسچَةتذل٘ك   8-4

ّثَوبډيٓبسٕ٭مچَبْؿبٍؿًةقٕيس١ًثبُوڂَْ«ځٌاٍّثَوبډيڄٔسلًَبْؿبٍؿًةسيٹٕٸ»ٵَآٔىيَيٳ

 .(ډَاػٮًٍٙىؽثٍدًٕٕزهٕ)َمـىثًىسٍُٕٙيٌ«اوشوبةَٙي٫ي»ډَكچّإزٽٍىٍځٌاٍسٶٕٞچٓ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛٭مچپَىزَٔٔډييَبَْٕځاوياٌَُبيٕىؼٍٴٔ،سٮَٙپبٳثباوؼبڇسلچٕڄڄٔؿبٍؿًةسلًسيٹٕٸ-الف

 ؛َبَٕبهزُٔٽبٍي٤ٕډلٽَىناڅِاډبرډٚوٜ-ة

 ؛كؼڈيبنٽبٍٽىز،٩َٕٵَبْآځُٓدٕ٘يځٌاٍْٝلٍ-ح

 ؛َبوٺَ٘مّْثَاٽَىناڅِاډبرٙبٖٔشڂٓٽبٍٽىبنډٚوٜ-ت

 ؛اڅٌٽَډياٍٻؿبٍؿًةٵًٷَمّآډيٕبٍُْيُ-ث

 ؛ٍٕايڅّثَوبډوٖجزثٍ،ىًٍٍٝريػًى،سٲَٕٕارٽَىنډٚوٜ،ځٌآٍبسٕ٭مچسٶٕٞچَٓبْثَوبډٍسيئه-د

اُډَسج٤انيٍَجَٵَآٔىيډبڅپبنٍٕمٓسىٶٌٕيځٌاٍَْبثَوبډٍاىياٍْثبُوڂَْيٕبُْدٕبىٌزَٔٔډي-چ

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيًْٕ

-ح هٕډبٙسياٍٻَٙي٫ ْاٵِاٍوَڇَبْځَٵشهډؼًُآتر، ڂَٔىَْبزٕٵٮبڅ،ډٺٍَاسٓي 1اوش٪بٍُډبنٽٍ

 ؛اوؼبڇٽبٍىاٍوي

 ؛ٍؿًةيؿبزٕاڅِاډبر٩َٵسًاٵٸىٍډًٍى،ْٚىُبىَٕبډ٦بثٸثبٕبهشبٍدوٺ٘ؼبىٔا-خ

 ؛(ډَاػٮًٍٙىISO 22301ثٍإشبوياٍى)يٽبٍٽٖتؿبٍؿًةسيايڇسيٹٕٸ-د

 .ډَاػٮًٍٙىَٕٕسٲزَٔٔؿبٍؿًةډيسيٹٕٸ-ر

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

ډَسج٤- ٦ٕق ٍَجَْډٚبٍٽز ثب اٝچٓٵٮبڅٕز٭٦ٴوٺب٣ډ٦بثٸ َبْ ي دَيٌّ څِيڇ ًٍٝر ْثَاىٍ

 ؛إشظىبَبيٵٞڄكڄ

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيًْٕاُزَٔٔيډيٵَآٔىيبكجبنسٮُيٝ-

                                                 
1-Lead time 
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ْ٭مچپَىْإشبوياٍىَبٓىٕثٕ٘ٽمټثٍدْثَاٽىًوٓدبّٔډٮٕبٍَبْه٤يدٕٕٚهٵَآٔىي٭مچپَىسلچٕڄ-

 ؛څِيڇًٍٝرىٍٓاَياٳډًٹشَمَاٌثب

 ؛ٓهبٛٽًٍٚٹبوًوياو٦جبٷ،ُٓثبواڅِاډبرځٌاٍْٝلٍ-

 .ځٌاٍَْبزٕٵٮبڅزَٔٔډيْثَآثلَاوَٕډٖډٚوٜٽَىن-

إز.وٚبنىاىٌٙي21ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
گزاس ّٔبٕ تحَٗل ٍ ثشًبه چبسچَة تذل٘ك-21جذٍل   

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

څِيڇىًٍٍٝرثبُوڂَْډًٙپبٵبوٍځِاٍٗ

ْٕذبٍثَينسٶٕٞچٓاُډيڃڄٔسلًؿبٍؿًة

ځٌاٍّبډثَو

هيډزډٚوٞبراڅِاډبر

يػًىىًٍٍٝرَبْٵىٓوٺٍٚ،َب٥َاكٓ،ٵَآٔىيَبْوٺٍٚ

(SOPإشبوياٍى)ٓبسٕ٭مچَبْاػَأٍٓيٗ

هيډبردبّٔه٣ً٦سٶٕٞچَٓبْځِاٍٗ

دٕٕٚه/ْٚىُبىٕدز٩َٕٵسٮٕٕهَبْثَوبډٍ


ؿبٍؿًة،ٌآډيٙيٍيُډياٍٻ

SOPؿىياُډىشوتّډؼمً٭

ځٌآٍبسٕ٭مچّثَوبډ

ٖټٍٔځِاٍٗ

ز٩َٕٵسٮٕٕهَبْثَوبډٍ



 وؼت داًؾ تذل٘ك  8-5

 «ٽٖتىاو٘سيٹٕٸ»ٵَآٔىيَيٳ ٽَىن وىاو٘آيٍىنىٕزثٍىٍٽىىيٌسٍُٕسًاوب سياٍٻْثَابُٕډًٍى

ثىبثَاِٽىىيسٍُٕاُٽبٍٵَډبٔب،هيډز كڄٍاٌ»ٕىيٙيٌىٍٴٔٽٖتىاو٘سٮَٵَآٔىيهٔاه،ٔډًػًىإز.

 ًٙى.سيٹٕٸٕبُْدٕبىٌډى٪ًٍثٍيثبٔ«څٍٕاي

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ىاو٘؛ٓبثٔاٍُّثَوبډٽٖتىاو٘يٙىبٍٕٓيٗسيٹٕٸ-الف

زٔكمبْثَا،ٽىىيٌسٍَُٕڈٽبٍٵَډبيا٥َُٔٸَڈَٕبهزٔٽبٍي٤ُٕاُػمچٍډلٓبسٕډىبث٬٭مچّاٍائ-ة

 ؛اوييُْاُىاو٘

اڅِيڇكٖتډياٍٻياوييُْ٘ىاو-ح ،ثبٔيىاو٘يډياٍٻهٔ. ٵَآٔىيسٶٕٞچٓډٖشىيارٙبډڄكياٹڄ،

 .ثبٙيإشظىبَبدَىاُْٗاػَأَٓبٍيَٗبْٴٕسًٝيْٵَآٔىيَبْ،وٺSOPٍٚإىبى،يٽبٍٽٖت

ٓډجشى1«أهاُثٮي»َْبٵَآٔىيسيٹٕٸ-ت ًٍٝروٽىًوَْٓبٵَآٔىيثَ كياٹڄٔيثبډياٍٻهٔا،بُٕىٍ

 .ثبٙيډٖشظىٕبردَىاُْٗاػَأَٓبٍيَٗبْٴٕسًٝي،ْٵَآٔىيَبْوٺٍْٚ،ٽبٍَبْىٕشًٍاڅٮمڄٙبډڄ

آډيٍيُٓشَٔٔډيٵَآٔىيسپًٔه-ث ي،اوييُْىاو٘اُثَاْدٚشٕجبوٓٙيٌ ډٚوٜ«كڄٍاٌ»ٽمټثٍ ىٍ

 .ٽىىيٌسٍُٕس١ًٕلبريَبدَٕ٘ٽَىن

 :ٍَٔاىٍثَځَٕىَبُْسًاويٽمټىاو٘ډٓٽٖت

 ؛ٍٕٓمَبْٕوىَاوٓ-

؛ډلًٍډَثٓآډًُٗ-
 

                                                 
1-‘Tobe’processes 
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 ؛1ٽبوًوَْٓبځَيٌ-

؛يدبٕنػچٖبردَٕ٘-

 ؛څِيڇىًٍٍٝر،ٽبٍٵَډبٵَآيٍِْارَٕبيسؼُٕبډبوٍ،آترهٕډبٙىٍهًٞٛ)ډٖشىي(ٍْةٽبٍبسؼ-

ٔبهًاَيډٖشىيٽَىٌإزٽٍٽبٍٵَډب،ٖٓشمٕ/ٕيٽبٍٽٖتىاوَ٘مّ،ډًػًىيٽبٍٽٖتٵَآٔىيډياٍٻ-

 .ٽَى

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ث٥ًٍٍډٚشَٻ.ٙيٌسٮَٔٴاوييُْىاوّ٘يثَوبډٙىبٍٕٓيٗ-

وٚبنىاىٌٙيٌإز.22ػييڃىٍٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 اًذٍصٕ داًؾ تذل٘ك-22جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

َْډًٙپبٵبوٍثبُوڂځِاٍٗ

يػًىىًٍٍٝرَبْٵىٓوٺٍٚ،َب٥َاكٓ،ٵَآٔىيَبْوٺٍٚ

SOPؿىياُډىشوجّٓډؼمً٭

ٓٽىًوٓآډًَُٙبْٽشبثـٍ

َبٕبډبوٍسًٕٝٴ

ٵَآٔىيَبْيوٺٍَٚبٕبډبوٍسًٕٝٴ

ثٍډى٪ًٍٽىىيٌسٍُٕٽبٍٽىبنْ)ثَاٽبٍٵَډبيٽبٍٽٖتډيڃ

(ٌَٕز،يٱٝىٮ،ٽبٍٵَډببنٔډٚشَ،ٽبٍٵَډبٙىبهز

ٙيٌسيٹٕٸSOPإىبى

ا٦ٝحكبرډًٍىإشٶبىٌثَاٍْوبډياٌّ

ٙيٌسًاٵٸْوڂُياٍَبْٽشبثـٍ

ٙيٌسًاٵٸٓآډًَُٙبْٽشبثـٍ


 فٌّبٍسّٕب ٍ فشآٌٗذداًؾ، وبسوٌبى، گزاس اجشإ   8-6

اطَثو٘اډه،ٽبډڄيٍځٌااُىبنٕا٥مكًٞڃ،«ٵىبّيٍْيَبٵَآٔىي،ٽبٍٽىبنىاو٘،ځٌاٍاػَاْ»ٵَآٔىيَيٳ

 ٽبٍٽىبنىاو٘، َبٵَآٔىي، َبٔٓىاٍاي ْ ي ډى٪ًٍَبٵىّبيٍْٽبٍٵَډب ٽٍٔبٵشهىبنٕا٥مثٍ أه هيډبراُ

 ًٙوي.ډٓاػَايثًىػٍٓٶٕٽاوش٪بٍارډ٦بثٸثبډًٹ٬ثٍ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيٙيٌس٤ًٕسًاٵٸز٩َٕٵسٮٕٕهّثَوبډډىبث٬ډ٦بثٸثبغٕثٖ-الف

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبي٥َٳس٤ًَٕٕبهزٔٽبٍي٤ُٕاُػمچٍډلٓبسٕډىبث٬٭مچهٕسبډ-ة

 ىوجبڃٙيٌإز؛ډىبث٬اوٖبوْٓاػَأَٓبَبډىشٺڄيٍيٗزٕډٖئًڅَمّأهٽٍاُىبنٕكًٞڃا٥م-ح

ىٕشَٓ-ت ىٍ اػَأٍٓيَٗمّىاٙشهٹَاٍ ثَبْ ىٍَٕٓبَوبډٍ، ٍاَىمبْ َْبثَوبډٍ،ٓآډًَُٙبْي

 ؛SOPإىبىيإشبوياٍىَبػِيار،،ٓآډًُٙ

 ؛ډَثٕبنٓثَاْځًاَٝييٍ-ث

 ؛ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيْٽبٍَب٤ْٕډلىٌٍَٕيٱ،َبزٔډلييى،ٓكٺًٷٽبٍثَ،٦ًٕفىٕشَٕسبډٕه-د

،آډًُْ/هًىٓآډًَُْٙبثَوبډٍډىبٕتاُػمچٍَْباثِاٍٸٔىاو٘ا٥َُاوشٺبڃاُأهٽٍىبنٕا٥مكًٞڃ-چ

 ؛ًٙى،سپمٕڄډٓئػيٽب٤ٍٕٹبثڄاػَاىٍډلَْب،ٍئٍَبْاػَأٍٓيٗ،ٓبسٕ٭مچَْبډٚٓه٤

 ؛څِيڇىًٍٍٝرىبډٍ،ٕيٝييٍځًإَِْډم،ٓبثٔاٍُ-ح

                                                 
1-Focus groups 

ًٙى.سَٽٍس٤ًٕٵَىهجٌََيأزډٓثٍِٿَبْٽًؿپٓأُټػبډٮّىَٓځَيٌٍيٙٓثَاْځَٵشهثبُهًٍىٔبو٪َهًآَثبٕبُډبن
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ا٭مبڃَبْو٪َئ/سؼيَارٕٕسٲَمّٽٍهٔاكًٞڃا٥مٕىبناُ-خ ،َبٕبډبوٍئىيَبٵَآْثَاوٚيٌا٭حډِٓ

 ؛ا٭ِمبڃٙيٌإز

؛ٽىىيٌسٍُٕثٍيٽبٍٽٖتډَسج٤ثبَْبٔٓيىاٍاٙيٌډٚوٜٽبٍٽىبناُاوشٺبڃآٍاڇىبنٕكًٞڃا٥م-د

 ؛(ٽًٍٚ)ئِْٓيٹبوًوٓ،شٕاډى،او٦جبٷَبْاػَأٍٓيٕٗبُْدٕبىٌ-ر

 ؛ٖټٔٽبٍََْ٘بثَوبډٍْاػَا-س

 هَيع.زَٔٔډيډيينٵَآٔىيآډيٕبٍُْيُ-ص

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛دٌَٔسبطَٕوٶٮبنًَْمّثب1ٽىٚڂَأبوٍاٍسجب٥بر-

 ؛ٙيٌډٚوٜيٙيٌسلچٕڄَبْٙپبٳ-

 ؛ىٍډلڄډىبٕتَبْٖٓشڂٔثبٙبٽبٍٽىبنډىبٕتيػًى-

 .ٖټٔٽبٍَ٘ثَاْاػَاٙيٌَْبثَوبډٍ-

إز.وٚبنىاىٌٙي23ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 فٌبٍّسّٕب ٍ فشآٌٗذداًؾ، وبسوٌبى،  گزاساجشإ -23جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ اصلّٖبٕ  ٍسٍدٕ 

ٌسؼئيو٪َٙيځٌاٍسٶٕٞچّٓثَوبډ

ٵَآٔىيَبْيوٺٍَْٚبٕبډبوٍسًٕٝٴ

ثٍډى٪ًٍٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب)ثَاْٽبٍٽىبنيٽبٍٽٖتډيڃ

،يٱٌَٕ(كَٵٍبنٽبٍٵَډب،ٽبٍٵَډب،ډٚشَٔٙىبهز

ٙيٌسيٹٕٸSOPإىبى

ا٦ٝحكبرډًٍىإشٶبىٌّوبډياٌّ

ٍاَىمبْوڂُياٍْٽشبثـّ

ٍاَىمبْآډًُٗٽشبثـّ

ډٖئًڅٕزٙيِسيٹٕٸػييڃ

ْآډًَُٙٓبثَوبډٍ

ځِاٍٗاوشٺبڃ

ٙيٌٙيٌي/ٔبأٍُبثٓډَثٕبنځًآَ

ډج٣ًَٖبْآډًٍُٙٓاَىمبَبيٽمټ

ځِاٍٍٖٗٔټ

ډئَٔزهَيعِٙيٍيُآډيَآٔىيٵ

ٍيُآډيٙيSOPٌإىبى

 هو٘ضٕ ٍ اًغجبق  ؼه،ٗس ،ٖف٘و ّبٕ اػتمشاس چبسچَة  8-7

ٖټ،ٍٔ،ٓٶٕٽؿبٍؿًةْٕبُبىٌٕد«ډمِْٕياو٦جبٷٖټ،ٍٔ،ٓٶٕٽَبْإشٺَاٍؿبٍؿًة»ٵَآٔىياَُيٳ

 .إزٙيٌسيٹٕٸ4-8ثىيإزٽٍىٍٓډمِْٕياو٦جبٹ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآچاَْٝبزٕٵٮبڅ

 ؛َبثٍډىبث٬وٺٜٕ٘ٽبٍيسو٤ٕٞډلسبډٕه-الف

إشبوياٍىَب،ډمِْْٕبٍَبٕډٮڈٕسى٪-ة ډظبڃ ٭ىًان إشبوياٍىَبَٓٙٽشْثٍ ډَسج٤،ٕبُډبوٓثَينْ،

ٹبوًوٓ؛اڅِاډبر

ٽىىيٌسٍََُٕىي٥َٳ٭مچپَىٓيٶٕٽزَٔٔډيَْبڈٕسځَٵشها٥ح٭براُْثَإبُيٽبٍْْٕبُبىٌٕد-ح

؛ٽبٍٵَډبي

                                                 
1-Proactive 
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ډيْٕبُبىٌٕد-ت ځِاٍٖٗټٍٔزَٔٔؿبٍؿًة ػمچٍ ٙمبٌٍهٕ)َمـىىَٓاُ أَان ډچٓ إشبوياٍى ثٍ

 ؛(ًٙىډَاػٮ12345ٍ

 ؛ىَٓيځِاٍٗاو٦جبٷيِْٕؿبٍؿًةډمٕبُْدٕبىٌ-ث

 .ىَٓاُػمچٍځِاٍْٗؿبٍؿًة٭مچپَىٕبُْدٕبىٌ-د

أؼبىٙيٌډٚشَٽبًآډَٔزَبْشٍٕس٤ًٕٽم،َبځِاٍٗ ثٍ ٥َٳ ىي ََ ي ىاىٌٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب سلًٔڄ

 .ًٙىډٓ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛كٶ٨او٦جبٷَاْثٓاٹياډډًاٍىثبُوڂَْيزٕي١ٮُآډيٕبٍُْيډًٹ٬ثٍَبْوٖٚز-

 ؛ٙيٌيډٚوٜٙيٌسلچٕڄَْبَبئٍٖټٙپبٳ-

 ؛ًنٕجَإٕډمِْٕيٽبڅٙيٌثَاْٽبٍځَٵشٍثٍَبْؿبٍؿًةډٚبٍٽزٽبٍٵَډبىٍ-

 ډىبٕت.َبْٙبٖٔشڂٓيثبَبىاٍاْاثحٯٍٕمٕٓمزډمِٕان-

وٚبنىاىٌٙيٌإز.24ىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ّبٕ و٘فٖ، سٗؼه، هو٘ضٕ ٍ اًغجبق وبسگ٘شٕ چبسچَة ثِ-24جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ اصلّٖبٕ  ٍسٍدٕ

ياو٦جبٷډمِْٕٖټ،ٍٔ،ٓٶٕٽډًػًىَبٍْاَىمب

KPIَْبٕىؼٍاُػمچٍٵَآٔىي٭مچپَىىٍډًٍىا٥ح٭بر

سٶٕٞچٓډيڃبٷاُياو٦جډمِْٕٖټ،ٍٔ،ٓٶٕٽؿبٍؿًة

ْٕذبٍثَين

ْٕذبٍثَينَبْٹَاٍىاى

يډمِْٕٖټ،ٍٔ،ٓٶٕٽؿبٍؿًةإشٺَاٍىٍٍٖٔټځِاٍٗ

او٦جبٷ

ُوٓډلټوشبٔغڄٕسلچّثَوبډ

ياو٦جبٷډمِْٕٖټ،ٍٔ،ٓٶٕٽّثَوبډ

ٵَآٔىيثُجًىّثَوبډ

ًنٕجَإٕيٽبڅَْٕځاوياٌَُْبٕبډبوٍْاوياٍُاٌ

ثبُهًٍىٕبُيٽبٍ

   ٖٗداساٍ داًؾ  ٖتٗشٗچبسچَة هذ وبسگ٘شٕ ثِ  8-8

يىاٍأٓىاو٘ٓشَٔٔډيؿبٍؿًةْٕبُبىٌٕد«ٔٓىاٍايىاو٘ٓشَٔٔؿبٍؿًةډيٽبٍځَْٕثٍ»ٵَآٔىياَُيٳ

 إز.

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 يىاو٘؛ٔٓىاٍازَٔٔډيَٕبهزُٔاُػمچٍٓبسٕډىبث٬٭مچّسُٕ-الف

 ؛َبزٕيډٖئًڅٴٔي٩بٓٞبٛډىبث٬يډٮَٵاهش-ة

 ؛ٓځًاَٝييٍډىبث٬آډًُٗي-ح

 ؛ډَسج٤ثبآنسٞئٸډُبٍرّثَوبډيٵَآٔىياىياٍَْبْآډيٕبٍُْيُْثَإبُيٽبٍْٕبُْدٕبىٌ-ت

 ؛َبٹبڅتيْاػَأَٓبَب،ٍيٗډٚٓه٤ٕبُْدٕبىٌ-ث

 ٸ.ًٕاثځَىٗثَاْكٶ٨ٓشَٔٔډيډٚٓه٤ٕبُْدٕبىٌ-د

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ىاو٘ٔٓيىاٍازَٔٔډيْډىبٕتثَاْاٵِاٍاثِاٍوَڇِٓجبوٕدٚش-

 ډلشًا.زٕٶٕيٽىٍٕشٓ،اٍسجب٣ًٕاثٸىاو٘ىٍډًٍىاىياٍْثبُوڂَْ-
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إز.وٚبنىاىٌٙي25ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 داساٖٗ ٍ داًؾ َٖة هذٗشٗتوبسگ٘شٕ چبسچ ثِ -25جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ډٖئًڅٕزػييڃ

ثَوبډّسٮٕٕه٩َٵٕز

ٵَآٔىيَبْيوٺٍَٚبٕبډبوٍسًٕٝٴ

سؼئيو٪َٙيِځٌاٍّسٶٕٞچٓثَوبډ

ډياٍٻٽبٍٽَىْ

ٙيٌسچوSOPٜٕإىبى

ىاٍأٓيٓډىبث٬٭مچٕبسٓډًػًىاُػمچٍَُٕٔبهزډئَٔش

ىاو٘

ٙيٌىٔيٌٍٻَُٕٔبهزسيا

ىٔيٌډىبث٬آډًُٗ

  لٗتحَ ّبٕ چبسچَة اػتمشاس 8-9

ثىيإزٽٍىٍڄٔسلًَبْؿبٍؿًةاوًا٫ډوشچٴْٕبُبىٌٕد«ڄٔسلًَبْؿبٍؿًةإشٺَاٍ»ٵَآٔىيَيٳِ

 .ٙيٌإزسٮٕٕه8-4

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛َٕبهزٔي٤ُٕډلسبډٕه-الف

 ؛َبزٕيډٖئًڅٴٔي٩بٓيډٮَٵثَوبډّسٮٕٕه٩َٵٕزډ٦بثٸثباهشٞبٛډىبث٬-ة

 ؛(څِيڇىًٍٍٝرػبٔٓػبثٍّثَوبډ،ثىيُْډبن)ٓاوٖبوَْيٕوسبډٕهّثَوبډْٕبُبىٌٕد-ح

 ٕبُْ؛ػًيٍيٙهيدَٓيٵٞڄكڄبْٕبُيٽبٍَ-ت

 .يارډٖشىثَاَْبٔٓٹبڅتاُػمچٍَبٽىشَڃيْاػَأَٓب،ٍيٗډٚٓه٤ْاػَا-ث

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛يٕسًڅٽبٍځَْٕثٍي٥ٍَِْٔفډىبٕتَبْٽىشَڃ-

 ؛هيډزسلًٔڄَبْدٕبډيْثَإَٕسٲٓبثٔاٍُ-

 ؛هيډزسلًٔڄثٍډى٪ًٍَبسٮبٍٟځبڇثٍكڄځبڇيٙٶبٳثَٹَاٍْاٍسجب٣ډيينثَاْاػَأَْٓبٍيٗ-

 ؛يٽبٍٽٖتْبَُبٕثبوَمًٖٙي٥ٌٍَِْٔفثبُٔبثَٓبْثىيُْډبن-

آٱب1ُ(BCP)يٽبٍٽٖتسيايڇثَوبډٍٽًٍٙىَىڂبډٓثٍثبُٔبثٓډٓٽٍډىؼَٔبثحٓبثٔثبُڈٕسْاوياٍُاٌ-

 ًٙى.ډٓ

إز.وٚبنىاىٌٙي26ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ّبٕ تحَٗل وبسگ٘شٕ چبسچَة ثِ-26جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ لّٖبٕ اص ٍسٍدٕ

ؿبٍؿًةِٙيآډيٍيُډياٍٻ

ْٕذبٍثَينَْبٹَاٍىاى

ثَوبډّسٮٕٕه٩َٵٕز

ٙيٌو٪َئسؼيځٌاٍسٶٕٞچّٓثَوبډ

ٙيٌسيٹٕٸSOP إىبى

ْٕذبٍثَينسٶٕٞچٓډيڃاُكبٝڄيٽبٍٽٖتسيايڇؿبٍؿًة

َٕبهزٔٽبٍي٤ُٕډل

أؼبىٙيٌيٕسًڅبٔي/هيډزَبْزٕٹبثچ

يٕسًڅَبْٽىشَڃئٍِْثَوبډٍ

وَٕيْاوٖبوَٓبْثىيْيُډبنثَوبډٍ

ڄٔسلًڈٕسٕبهشبٍسى٪ٕڈ

 ٙيٌثٕىٓدٕ٘اكشٕب٥برڈٕيس٤ٕډل

                                                 
1-Business Continuity Plan 
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َبځبڇسٮبٍٟثٍكڄځبڇياٍسجب٣ثَٹَاٍِْٙيدٕبىٌٵَآٔىي

َٕٕيسٲيٽبٍٽٖتسيايڇ،ڄٔسلًِٙيدٕبىٌٓشَٔٔډيؿبٍؿًة

 خذهت تحَٗل ت٘لبثل آصهَدى  8-10

زٕٹبثچاطَثو٘ٽبډڄينىآُډًاُىبنٕا٥مكًٞڃيٴٕسًٝ«هيډزسلًٔڄزٕٹبثچىنآُډً»ٵَآٔىييٳَ

«ځٌاٍ»ډَكچّ ٍٕمٓسىٶٌٕآډَٔزٹجڄاُٵَآٔىييىاو٘اوشٺبڃثوٚٓ،ياطَا٭مبڃٹبثڄَبْؿبٍؿًةڄ،ٔسلً

 إز.

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٓيثُياٙز،ٽىشَڃىٕشَٕٓمىٔٽبٍ،اٹياډبرا٤ٕنډلىآُډًٓآډبىځ-الف

ډبٕٙبډبوٍَمّنىآُډً-ة هَٕب، ٔب ه٣ً٦ډًوشبّ ٓاٍسجب٥َْبٽبوبڃيْٽبٍثَىَْبثَوبډٍ،ٵَآٔىيآتر،

 ٩َٵ1ٽبٍآډيْډَث٣ًثٍ ز،ٕاډىز،ٕ، ي ىٕشَٓثًىن ىٍ دبٕن، ىٍ–2اكشٕب٥ٓا١بٵَٓبْٕبډبوٍُډبن

 ؛څِيڇًٍٝر

اىآُډً-ح زٕډىن ٓٮىٔا٥ح٭بر، ىٕش٦ًَٕٕ،ٓىٕشَٕكٺًٷ زٔډلييى،ٓف ًٍٝرإشظىبَبَب، ىٍ

 ؛يػًى

 ؛َٙا٤ٔىًٙاٍزَٔٔكبىطٍيډيډئَٔزْاػَأَٓبنٍيٗىآُډً-ت

 ؛ىَٓډبڅٓځِاٍٗزٕٶٕډمِْٕٽني/ٔبىآُډً-ث

 ؛٭مچپَىىَٓځِاٍٗزٕٶٕډمِْٕٽني/ٔبىآُډً-د

 ؛دبٕنڈٕسٹبثچٕزييٽبٍتٽٖسيايڇَبْسَٱٕتثَوبډٍ-چ

 ؛اويٙيٌٽبٍځَٵشٍثٍٽٍا٭مبڅٓٹبثڄَبْنؿبٍؿًةىآُډً-ح

ډُبٍرىآُډً-خ ْثَاٽبٍٽىبنَْبن ثَوبډٍٕبډبوٍ،ٵَآٔىيثبٽبٍ ي سًاوب،ْٽبٍثَىَْبَب اوؼبڇٔٓي

.هَيػٓيٕيسًڅډًٍىو٪َ/ٙٲڄٴٔي٩ب

َْبزٕٵٮبڅكبٝڄثٍ٭ىًانٍاياٹحڇٹبثڄسلًٔڄَبٵَآٔىيو٘اطَثٽبډڄيډلًٍٖټٍٔآُډًن،ٵَآٔىيهٔا

اػَاْډَكچَّٙي٫ثٍٍٕسًْٝثَاډجىبٔٓ،آُډًنغٔوشب.ىَيډٓا٥مٕىبنىٍثبٍِآنيٽىيسًٕٝٴډٓ،ځٌاٍ

.إزآُډبٔٚٓ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ٙيٌٴٔسٮَٕ٘اُدَٗٔدٌَبْبٍٕډٮٽَىنثَآيٍىٌَاْثٽىىيٌسٍُٕسٮُيٽبٍٵَډبي-

 ؛آُډًنَبْڈٕسايڅّٕډٚبٍٽز-

 ؛آُډًن3َبْٕبهشٍْكٶ٨يوڂُياٍ-

 ؛ډبويٌٓثبٹَْبئٍٖټٙيٌسٚوٕٜىاىٌيٵٞڄډٖبئڄيكڄزَٔٔډي-

                                                 
1-Functionality 

2-Redundancy 

ډًڅيثَٷا١بٵٓ)اكشٕب٥ٓ(ٕبډبوّځَډبٔٚٓ،ٕبډبوّسمُٕياسٓډبوىيدمخا١بٵٓ)اكشٕب٥ٓ(ډًاُْدمخاٝچٓىٍ
3-Artefact (Artifact) 

َبْآُډًن)ډٖشىيٕبُْ(،يىاىٌَبْٵَ٭ٓٱَٕاُډلشًاْثَوبډٍ،ډبوىيس١ًٕلبرََځًوٍډٖشىياريىاىٌ

 ّبٕ تحَٗل وبسگ٘شٕ چبسچَة ثِ -26جذٍل اداهٔ 
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 ًٙى.ىٹزاوؼبڇډٓثبډَكچٍٽٍأههٔاُاىبنٕكًٞڃا٥م،٬َٕٔٓبثٍٔىثيين-

وٚبنىاىٌٙي27ٌىٍػييڃٽٍىًٙسًڅٕيډَٓبْهَيػٓىيًٙشٶبىٌډٓإَبٔٓيٍيىْاُٵَآٔىيهٔاىٍ

إز.
 آصهَدى لبثل٘ت تحَٗل خذهت-27جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٕذبٍَْبْثَينٹَاٍىاىډٮٕبٍَبْدٌَٔٗډ٦بثٸثب

َبْآُډًنَبيٵَڇَبْاػَأٓ،ىٕشًٍاڅٮمڄٍيٗ

َآٔىيٵَبْيوٺٍَٚبٕبډبوٍسًٕٝٴ

َبْآُډًن،دَيسپڄ)ٍيويډمِْٕ(ٕبهشٍ

َبْآُډًنځِاٍٗ

اػَاْآُډبَّٔٚٓٙي٫سًٍٕٝثَاْډَكچ

 ځِاٍٗٹبثچٕز

ځِاٍٍٖٗٔټ

ځِاٍٗډٚپڄ


 اجشإ آصهبٗـٖ ٍ تحَٗل  8-11

ًٍٝرثبٍٽبډڄيثٍٓاُٽًؿپىٍٝيىٍڄٔسلًَبْٵَآٔىياوؼبڇ«اػَاْآُډبٔٚٓيسلًٔڄ»ٵَآٔىياَُيٳ

ٍٓاډشٮبىڅځَْٕسٞمٕڈثبٔيځٌاٍزَٔٔډيٽمٕشّ.إزٽىىيٌس1ٍُٕٽبډڄثَىاٍْثٌَُځبڇسبثٍځبڇٓيؼٔسيٍ

.ْثٍ٭مڄآيٍىثٮيَْبډىبٕتىٍځبڇځَْٕسٞمٕڈي،ډىبٵ٬ډشٺبثڄٙينډى٪ًٍاُىبنٕا٥مْكًٞڃثَا

 :ٽىيًٍٍٕٝاسَُٔمبرٕاُسٞمټٔسًاويََډٓځٌاٍزَٔٔډيٽمٕشّ

َٚٵزٕد- ثب ثٌَُّثَوبډډ٦بثٸ اٵِاٽبډڄثَىاٍْ ٽىىيٌسٍُٕز٩َٕٵ٘ٔ، ٕبُډبنٽبَ٘٭ٕهىٍ اوياُِ

 .ٽبٍٽىبناُو٪َډًػًىٽىىيِسٍُٕ

سًاويََؿىيأهٽبٍډٓ،ىاٍىٓٶٕ٭مچپَى١ٮ،٥َفوٖجزثٍډٮٕبٍَبْٽٍٓهبٝٵَآٔىيسٮٕٕهډؼيى-

 .ًىٕذبٍْٙيٽبٍثَينثب٭ضس٢ٮٕٴإٓٔهٽٖت

 .ٵٮچٓٽىىيِسٍُٕهبٛثٍٕذبٍْثَينياځٌاٍْاىاډّآناٹياډبرآن،يٓهيډزىٍٙپڄٵٮچسلًٔڄاىاډٍ-

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٽبٍٽىبنآتريهٕډبَْٙبځَيٌسمبډٓهيډزىٍزٕٶٕٽّپذبٍؿٔنىآُډًثبَٙي٫-الف

وٚيٌ(ٴٔإشبوياٍى)سٮَْثبٍَب 100%سلز،اُػمچٍثَوبډ٦ٍبثٸثبډٽىىيٌسٍُٕس٤ًٕآُډبٔٚٓاوؼبڇ-ة

 ؛٭مچپَىغٔوشبيْىثػم٬،ٍٔبډًٍىاوش٪ب

 ؛َبثبثَوبډٍٍٖٔ(ىٍډٺبَبٕىؼٍ٭مچپَى)زٕٶٕكؼڈ/ٽىٍ٘ٔاٵِاثبُوڂَْ-ح

 ؛ډَسج٤آډَٔزډٚشَٻٽمٕشّثٍَبٍٕيسًٝ اػَاْآُډبٔٚٓ٭مچپَىغٔشبو٭١َّ-ت

 ؛ډًٍىسًاٵٸډشٺبثڄ2اوياُْاٝچٍّٓاٌثَوبډثبډ٦بثٸٍٕٓمسلًٔڄيٵَآٔى-ث

 ؛سًٞٔتاُدٔٽىىيٌسٍُٕث100ٍ%زٕډٖئًڅاوشٺبڃْثَإٍٓمسلًٔڄډيٍٻسيٹٕٸ-د

 ٓ.ٍٕمسلًٔڄډيٍٻډَسج٤ثبآډَٔزِٽمٕشٍّٕمٓسىٶٌٕىٍٔبٵز-چ

                                                 
1-Cutover 

2-Go-live plan 
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سٮٕٕهَبْؿبٍؿًة(ٓكڄسلًڅىٍډًٍىٍاٌ)ثٍ٭ىًانډظبڃجبٙيوډًػًى،ٽىًوٓډجىبْډٮٕبٍَبََْځبٌ

ډَكچّثبٔيُوٓيډلټدبٍٔه٤ اوشوبة»ث٥ًٍٍْٽٍىٍ «َٙي٫ي سٮٕٕهٙيٌ، يأؼبى ثٍطجبردٔاُ

 ٕبًُْٙى.دٕبىٌ،ڄٔسلًٍٕبوينډِٕان

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛هجَځٓډَسج٤٭مچپَىي٦ٕقٍيويَبْدبٔ٘-

 اػَاْآُډبٔٚٓ؛ډَكچّډ٫ً١ًى٥ًٍڃهجٌَىٍاُٽبٍٙىبٕبنٓجبوٕدٚشځَٵشه-

 ؛يٽبٍٽٖتثبُوڂَْيٍيُآډيٽَىنإٓٔه-

 ؛اطَارٽبَ٘ثَوبډّډبويٌيٓثبٹىٍٻٍيٙهأٍُٖټ-

سٮٕٕهه٣ً٦ييٽبٍٽٖتإٓٔهِٽىىيتٔسًِٞىَىياٍائٍٽبٍٵَډبيًََْٕىي٥َٳډىبٕتاٍَُْجَ-

 .دبٍٔ

إز.وٚبنىاىٌٙي28ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓيٍيىْأهٵَآٔىي
 اجشإ آصهبٗـٖ ٍ تحَٗل-28جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

SOPإىبى
ْٵَآٔىيَبْيوٺٍَٚبٕبډبوٍسًٕٝٴ

َبْآُډًنځِاٍٗ

ډٖبئڄَبْځِاٍٗ

ځِاٍٍٖٗٔټ

 اػَاْآُډبٔٚٓځِاٍٗ

سلًٔڄٍٕمٓسىٶٌٕ

يٽبٍٽٖتإٓٔهَىيډجىبْ٭مچپ

ځِاٍٍٖٗٔټ

ډٖبئڄځِاٍٗ

وُبSOPٓٔإىبى

ْٵَآٔىيَبْيوٺٍَٚبٕبډبوٍسًٕٝٴوُبٔٓ

يٵَآٔىيٽچٕيْډمِْٕهيډزّثَوبډ

 ٕذبٍْثَينَبْسٶٕٞچٓوُبٔٓډيڃيؿبٍؿًة

 

 اسصؽ تحَٗل: مچْبس هشحلٔ  9

 ول٘بت 9-1

ٕذبٍْا٥َُٔٸَمپبٍْثَينٹَاٍىاىډىبٵ٬كٶ٨يسلٺٸاُىبنٕا٥مكًٞڃ«اٍُٗسلًٔڄ»ډَكچَّيٳِ

.ًٙىاوؼبڇډٓٙيٌٕذبٍْثَينربهيډډٖشمَڄٔسلًډَكچٍهٔاىٍ.إزٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيََىي٥َٳِ

ٓإزثٍسٮُياسْثىيْيدبٔپىًاهزاُ٭مچپَىىبنٕا٥مكًٞڃ،ٕذبٍْثَينغٔسلٺٸوشب،ډَكچٍهَٔيٳا

 .أؼبىٙيٌإزٕذبٍْثَينٍاث٥ٍّ٦ًڃَٙي٫يىٹَاٍىاىىٍٽٍ

ډٓ-ٗبدآٍسٕ ٍيٗسًٍٕٝ ثٍ أهډَكچٍ ىٍ كًَُبْٽچٓثٕبنًٙى ََ ي وًٚى ثٖىيٌ أهإشبوياٍى ىٍ ٝىٮشٓٔبِٙيٌ

 بٍځَٕى.َبْهبٛهًىٍاډشىبٕتثبَٙا٤ٔياڅِاډبرٵَآٔىيهًىسيئهٽىييثٍٽاْهبٛ،إشبوياٍىَبيىٕشًٍاڅٮمڄكَٵٍ

.ًٙىَٙي٫ډٓ،«ځٌاٍ»ډَكچّٽبډڄٙينثََٕٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيدٔاُسًاٵٸٍٕمٓډَكچٍأه

ٓشٕٵٮبڅٙيٌٕذبٍْثَينربهيډڄٔسلًدبٔ٘ ٥ًڃثَاْٝلٍډيايڇ اٍُٗىٍ ډَكچٍأهځٌاٍْأؼبى

 .إز
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ٔپٓاُىي٥َٳٍٕيٽٍٍاث٦ٍس٤ًٕډٓبنٔثٍدبُٓډبوډَكچٍأه ٔب .دبٔبنىاىًٌٙىٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب

آٔيٽٍ:هبسمٍّاث٦ٍُډبوٓدٕ٘ډٓ

- ٽبٍٵَډب سٞمْثٍسًاٵٸٍٕٕيٌڂَٔىٽىىيٌسٍُٕثب ىٍبرٕ٭مچٽٍځَٵشٍإزڈٕٔب اوؼبڇىٍينٕبُډبن،

.ًٙى

،ٔباىاډٍويَي،ٓٵٮچ٤َٔٙاىٍربهيډاٍائّثٍٽٍسٞمٕڈثڂَٕىٽىىيٌسٍُٕ-

 .َٕيثثٍَٕآنٙيٌىٍثٕبنهبسمّسبٍٔنٕذبٍْډ٦بثٸثبثَينٹَاٍىاى-

 َْمپبٍډًٵٺٕز زٕٶٕٽثبُوڂَْډيايډزثٍ ٓچٔسلًاٹحڇ آنَمًٖي ىهٕڄَْباوش٪بٍار٥َٳثبٔٓ

 .ثٖشڂٓىاٍى

 :إزََُٔبْٵَآٔىيډَكچٍٙبډڄهٔا

 ؛هيډزسلًٔڄ-الف

 هيډز؛٭مچپَىثبُوڂَْدبٔ٘ي-ة

 ؛يٵٞڄډٖبئڄيكڄزَٔٔډي-ح

 ؛َارٕٕسٲزَٔٔيډيسلًٔڄ-ت

 ؛(ْبٍٕ)اهشْوًآيٍسلًٔڄ-ث

 ؛(ْبٍٕسلًڃ)اهشسلًٔڄ-د

 ؛ٓاډًٍډبڅزَٔٔډي-چ

 ؛ٍياث٤زَٔٔډي-ح

 ؛ٹَاٍىاىزَٔٔډي-خ

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهكًٞڃا٥مٕىبناُاٍُٗي-د

 ؛ٹَاٍىاىْٕبُآډبىٌبنٔدببٔاىاډٍ-ر

 ٍسىياُ:ډَكچٍ٭جبهٔاَبْاٝچٓهَيػٓ

؛ٙيٌىاىٌسلًٔڄ٭مچپَىهيډز-

 ؛ًاُنډشّ٭١َسٺب١بي-

 ؛دٌٍَْٔاكزٙيٌثبىٕشٕبثٓزَٔٔډيډًػًىىاو٘ډٚشَٻ-

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهاَياٳ،اوش٪بٍاريډ٦بثٸٙيٌىاىٌڄٔسلچٕڄاٍُٗسلً-

 ٔبهَيع.اىاډٍځَْٕسٞمٕڈثَإْْبُآډبىٌ-

 خذهت  لٗتحَ  9-2

فهيډز٦ًٕثبډ٦بثٸهيډزٔپىًاهزيىاٍاىاډٍڄٔاُسلًىبنٕا٥مكًٞڃ«هيډزلًٔڄس»ٵَآٔىيَيٳ

هيډز٥َٓاكٵَآٔىيكبٝڄ«هيډزسلًٔڄ»ٵَآٔىي.ٕزٙيٌثٍٽبٍٵَډبىاىٌڂَٔډًٍىسًاٵٸيسٮُيارى

إز ٥ًڃ ىٍ ثَينؿَهّ«ځٌاٍ»ډَكچّٽٍ دٕبىٌٕذبٍْ٭مَ إزٕبُْ، ثٙيٌ سٮبډڄ يهٕ. ٽبٍٵَډب

 هًاَيٽَى.هٕس٢مٍاْثچىيډيرَمپبٍثٺبْٽىىيٌسٍُٕ
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 ٽىىيٌسٍََُٕؿىي ډيأؼبىډٖئًڃ ىبنٕا٥مْكًٞڃثَا«هيډزسلًٔڄ»ٵَآٔىيزَٔٔي ثٍٓبثٕىٕشاُ

ډٖئًڃٽبٍٵَډبډٚشَٻَْمپبٍزٕډًٵٺْثَا،ٕزٽبٍٵَډبَاْثڂَٔيسٮُيارىٙيٌفهيډزسًاٵٸ٦ًٕ

 .إز،څِيڇىًٍٍٝر،ًٹ٬ډثٍډىبث٬يا٥ح٭برسبډٕه

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

ٍى٥ٍَِْٔف-الف اهيډزڄٔسلًَْبزٕٵٮبڅٓبثٔي ٓپِٕٔٵَْبٔٓىاٍازَٔٔډيثبٔيَبٵٮبڅٕزهٔ.

ٵىّبيٍَْْبَٕبهزُٔ ٙبٽبٍٽىبني ي (ٽبٍٽىبنَبْٖٓشڂٔ)ٕبهشبٍَب سلًٔڄَْبثَوبډٍ.يىىَدًٍٙ٘ا

 ؛ډٖشمَ،ٍيُآډيًٙىٓشَٔٔډيزٕٵٮبڅټٔثٍ٭ىًانبٔيثهيډز

ډيزَٔٔډي-ة ي سوٞىبنٕا٥مكًٞڃْثَاز٩َٕٵزَٔٔسٺب١ب ډىبث٬اطَثوٜٕ٘اُ ٽَىنىٍ ثَآيٍىٌ

 ؛فهيډزډًٍىسًاٵٸ٦ًَٕمًٖثبٽبٍٵَډباوٍّيُْبَُبٕو

ْوڂُياٍاوؼبڇ٭مچٕبرثبييٌٙآډيآترٍيُهٕډبٙيِارٕسؼُثب،أهٽٍٽبٍٽىبناُىبنٕكًٞڃا٥م-ح

 ؛ٽىىيٍاىٍٻډٓثٍٽبٍٵَډبسلزسٮُياوش٪بٍارهيډزتُڇَّاوٕٚڂٕد

اسلًٔڄ-ت َمًٖهيډزيسلًٔڄثَوبډّهٔهيډزډ٦بثٸثب اإزٙيٌهيډزسًاٵٸف٦ًٕثب اډَهٔ.

 إز؛ٙيٌسًاٵٸَارٕٕسٲهيډزثَإبٓسلًٔڄاٝحفهيډزيَبْىٍهًإززَٔٔٙبډڄډي

ا٥م-ث ىبنٕكًٞڃ سټػَٔبناُ هَيػٓ ي يٍيىْ ډجبىْ ىٍ هيډبر اػِاْ َبْكچٺٍسټٔپىًاهز

؛هٕسبډَُِٕوؼ

 ؛هيډزآډِٕٕزډًٵٺسلًٔڄاُىبنٕا٥مْكًٞڃىاو٘ډٚشَٻثَاسياٍٻزَٔٔډي-د

 ؛هيډزيٽبٍٽٖتكٶ٨سيايڇْثَأَٓبٵَآٔىيؼبىٔا-چ

 ى؛هيډزٹبثڄا٭شمبسلًٔڄاُىبنٕا٥مكًٞڃْاثَٙيٌسًاٵٸ٥َفٽٕٶٓ٭مڄثٍ-ح

 ؛ىًٍٍٝرڅِيڇآډيٕبُْآوُبيٍيُٙبٖٔشٍډىبٕتډبََيٓډىبث٬اوٖبوثٍٽبٍځَْٕاُىبنٕا٥مكًٞڃ-خ

اوؼبڇسٞئٸ.څِيڇكٖتٽبٍّٙيٌسؼِٔتٔسًَٞبْيىٕشًٍاڅٮمڄډًٍىسًاٵٸSOPإىبىإشٶبىٌاُ-د

 ىًٍٍٝرڅِيڇ؛َارٕٕسٲا٭ِمبڃيَبSLAو٘ډ٦بثٸاطَثيدًٕٕشٍٽبٍث٥ًٍٍ

 ؛ٙيٌسبډٕهاُهيډزؼٍٕوشهٔىٍځَٵشهثُشَٔٓٽبٍثَانوُبآُجبوٕٽمټثٍدٚشْآډًُٗثَاسبډٕه-ر

 .وٶٮبنًْثبُهًٍىيسلچٕڄآيٍْػم٬-س

 ىٍػٵَآٔىيهٔإزاٝچٓډٖئًڅََؿىي ّىٍ ٭ُيِايڃ إز،ٽىىيٌسٍُٕثٍ اُڄٔسلًولًِثبٔيٽبٍٵَډب

٭مچٕبرٍاٽىىيٌسٍُٕ ىٍ هًى ٽىيَمڂبڇ ثؼبډ٫ً١ًهٔاٍ٭بٔز. أهػُزثٖٕبٍ اُْبٍٕثٖٽٍٕزاُ

ډشٮيىَبْٽىىيٌسًٍُٕٙىاىٱبڇثب٭ضډٓيأهَمڂبډٓٽىىيٽبٍډٓ،1ٕذبٍٙٓؿىي٦ٕٓډلىٍَبٕبُډبن

أهډىبٕتٽَىنزَٔٔ.ٙپٖزىٍډئڄًٙىٕبُډبنسجيزٕډًٵٺْيٕٽچاډڄً٭ثٍٔپٓإُبُډبن،ڈٕثبس

 .إزٹبثڄػجَانَٕٱًٙىٽٍُډبنٳياسحُٔبنډًػتيثٍسبهَٕاوياُىٍايٕسًاويسًڅډٓٽبٍ،

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛فهيډزډًٍىسًاٵٸًث٦ٍٕٓبثٕىٕش-

 ٍيى؛دٕ٘ډٓٽبٍٵَډبْسٺب١بدبْدبثٍډبوييډٓٓثبٹآډيهيډزٍيُسلًٔڄَْبٵَآٔىي-

 ؛ځَٕويٹَاٍډٓإشٶبىٌٙيٌ،ډًٍىزَٔٔډيآث٥ًٍٍاطَثو٘يٽبٍډىبث٬-

                                                 
1-Multi-sourced environment 
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 ؛ًٙىډٓاىٱبڇٕبُډبنٽبٍٵَډبىٍيناطَثو٘ث٥ًٍٍڄٔسلًَبْٵَآٔىي-

إز.وٚبنىاىٌٙي29ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 تحَٗل خذهت-29ذٍل ج

 خشٍجٖ اصلٖ اصلٖ ّبٕ ٍسٍدٕ

هيډزاڅِاډبرډٚوٞبر

ؿبٍؿًةِډياٍٻٍيُآډيٙي

سًاٵٸډًٍىهيډزيسٮُيارهيډزف٦ًٕ

يٕسًڅَبْيٽىشَڃٍِْٔثَوبډٍ

وَٕيْاوٖبوٓثىيْيُډبن٥َف

SOP إىبى

ْٵَآٔىيَبْيوٺٍَٚبٕبډبوٍٕٝٴسً

يىاو٘ٔٓزىاٍأَٔډيَٕبهزُٔ

َٕٕسٲزَٔٔډيؿبٍؿًةييٽبٍٽٖتسيايڇ،ٙيٌاوؼبڇڄِٔسلً

ْٕذبٍثَينسٶٕٞچٓډيڃ

َْبْ٭مچپَىىاىٌ

 (هؼتوشػولىشد خذهت ) ثبصًگشٕ ٍ پبٗؾ  9-3

اوؼبڇ،سًاٵٸډًٍىهيډزسٮُيارثَآيٍىٌٙينسٞئٸ«هيډز٭مچپَىثبُوڂَْيدبٔ٘»ٵَآٔىياَُيٳ

ا٥ح٭برٵَاَڈثًىني،ُٔبنىٍډٮٍَٟٖٔټَٵشهٹَاٍځٔب،سٮُياروٚينثَآيٍىٌاٹياډبرډىبٕتَىڂبڇ

 .إزٍياث٤ي٭مچپَىآنزَٔٔډيډيايڇثُجًىَاْډىبٕتث

ٽىيٽٍىٍآن٭مڄډْٓيٽبٍٽٖتٖشڈٕاٽًٕٽبٍٵَډبىٍدٌٍَْٔٹبثزا٥مٕىبناُثَاْكًٞڃډيايڇثُجًى

ىاٍىر١َيٍ َمـىٕه. أؼبى ډًػت ډيايڇ ثُجًى ػبٔڂبا٥مٕىبن كٶ٨ ٍٹبثشٓاُ ثَاثَٽىىيٌسٌٍُٕ ىٍ

 .ًٙىډَٓمڂهځَيٌَبْٕبُډبن

ي/ٔباطَثوٚٓثُجًىثًٍٍٝرسًاويډٓي،َبٵَآٔىيثُجًىهيډبرٔبْثَايٹٶٍثٓسحٗٔٮىٓډيايڇثُجًى

َډًاٍىُٔسًاويٙبډڄډَٓبْسًػٍٽبوًنأَُٓبومًوٍ.ثبٙيٓيىٍٔبٵشٓچٕٔذبٍْسلًهيډبرثَينٽبٍأٓ

 :ثبٙي

 ؛هيډزٙيِسچٴُډبن-

 ؛ْٽبٍثبُاُػمچٍاسحٳيزٕٶٕٽدبٕٔهثًىنّىٔٽبََِ٘-

 ياكي.ْيٍثُجًىثٌَُ-

ثَځَْٕسٞمٕڈياهٌوشبٔغډى٪ًٍثٍي٭مچپَىغٔدبٔ٘ډٚشَٻوشبثَاْسُٖٕڄٍْاٵَآٔىيثبٔيٽىىيٌسٍُٕ

 .سٮَٔٴٽىيىبوٍٕثياٹ٬ٓٵٮچَْبإبٓىاىٌ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

سًاٵٸثىيُْډبن٥ٓثبٔيٙيٌٴٔسٮََبْځِاٍٗ-الف َبْثَاْىيٌٍ٭مچپَىٓبثٔاٍُسبًٙىسٍُٕ،ډًٍى

سًاٵٸ ځِاٍٗډًَٕٖٙى،ډًٍى ثبٔيَب. اْثَځِاٍْډؼمً٭ٍثب اُ،ٙيٌثىيُْډبنَبْوٖٚزاُ ټٔػمچٍ

دٓبسٕ٭مچ٭مچپَىثبُوڂَْْثَإٍٓموٖٚز أهوٖٚز.ًٙىسپمٕڄ،َٕٕسٲَٚٵزٕي ډ٦بثٸثبثبٔيَب

َبْوٖٚزػچٖبرسٞمٕمبرًٍٝرًٙى؛ثَځِاٍَبْډئَٔشٓډىبٕتاُو٪ٍَىٌٓيى٦ٍٕلٍِْٔثَوبډٍ

 ؛ځِاًٍٗٙىَبډِٕاناو٦جبٷ٭مچپَىثبأهسٞمٕڈْٮيوٖٚزثطجزيىٍثبٔيٍٕٓم
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 ؛ٍياث٤ٽبٍْيهيډز٭مچپَىَٓىځِاٍٗ-ة

 .ًٙىډٓثبُوڂََْمپبٍْػمٮٓثبيډجبىڅٍډَث٣ًوٶٮبنًَْمّ٭مچپَىثبځِاٍٗ-ح

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ًٙىدٕڂَْٕسًاٵٸډًٍىسٮُيارډ٦بثٸٓ٭مچپَىياٹٮسبًٙىثبُوڂَْډ٥ًٍٓډى٪ڈځِاٍٗيثٍ،٭مچپَى-

ٵٮبتثٍ،٭مچپَى- اٹياډبراوؼبڇسبًٙىډٓډئَٔزاْو٥ًٍٍ ډًٍىسًػٍا٥مٕىبنكبٝڄًٙىٽٍ ىٍ ٙيٌ

 .ډى٦جٸإز،ئپىًاهشٓسلًٔڄٓٶٕٽاڅِاډبرٙيِسًاٵٸسٮُيارتُڇثٍ٭مچپَىيثُجًىآن،ثب

وٚبنىاىٌٙيٌإز.30ىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 پبٗؾ ٍ ثبصًگشٕ ػولىشد خذهت-30جذٍل

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ سٍدٍٕ

َْبْ٭مچپَىىاىٌ

ُوٓسلچٕڄډلټّثَوبډ

،ٍٖٔټ،ډمِْٕياو٦جبٷ٥َفٽٕٶٓ

ځَْٕيٽبڅٕجَإًٕنَبْاويإٌُبډبوٍإشٺَاٍ

ٵَآٔىيثُجًىّثَوبډ

ٕذبٍَْبْثَينٹَاٍىاى

ِؿبٍؿًةډياٍٻٍيُآډيٙي

ځِاٍٗ٭مچپَى

ډٖبئڄځِاٍٗ

 (هؼتوشل هؼبئل )ٍفص ٍ حل تٗشٗهذ  9-4

َيٳ كڄزَٔٔډي»ٵَآٔىياُ أهىبنٕا٥مكًٞڃ«يٵٞڄډٖبئڄي اُ ډٚپحرٍاإزاډَ ډٖبئڄي ٽٍ

٥ٓډٖبئڄيډٚپحرىٍثَيُ.ٽَىكڄٓبسٕٔب٭مچٓپٕاْى٦ًٍٕفسبٽشكَٵٍث٥ًٍٍډًٹ٬يثٍسًانډٓ

ىٍ،«اٍُٗسلًٔڄ»ډَكچّ ٥َٳ، ىي إزَٔوبدٌاػشىبةََ ډئَٔزاطَثو٘،ٍيهاُأ. ي َبْٵَآٔىياػَا

آډَٔزثَينأؼبىٙيٌ ډٚپحسثَاْدَىاهشهٕذبٍْىٍ ٍمىَيسًاويٽٍډٓٓثٍډٖبئڄي اَمٕزىاٍى؛،

 .ًٙويثبُوڂَْډَٕٕٓسٲٽمٕشّس٤ًْٕډًاٍىؿىٕه

ٵٮبڅٓبسٕډٖبئڄ٭مچثٍ،يكڄيٵٞڄډٖبئڄزَٔٔډيٵَآٔىي ثًٍٍٝرسبىدَىاُډٓكڄډٖئچٍَْبزٕي

ډًٍىٕذبٍْثَينآډَٔزٽمٕشّىٍيًٙويځِاٍٗثبٔي،ٙيرٔبثيٓډٖبئچبٔ.اځَډٚپحرًٙىكڄاوٍٍيُ

 .ثٍَٕٓٹَاٍځَٕوي

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

ييىىَڄٕپسٍٚإذبٍْثَينٍاث٦ّيإبٍٓٔدبثبٔي٥َٵٕهډًٍىٹجًڃيٙيٌٴٔسٮٍَٓيٙىثٍاَياٳ-الف

ىٍثبثبٔيډٚپحر.ډٖبئڄيًٙويډٖبئڄيډٚپحرثَيُىًٍٍٝريٵٞڄكڄثَآْدچثبٔيأهسَسٕت،ثٍ

 ؛ًٙوييٵٞڄكڄ،ٍاث٦ّٽبٍْٵٕمبثٕهىٍأؼبىٙيٌو٪َځَٵشهاَياٳډٚشَٻ

ثَډٖبئڄيډٚپحرثَٹَاٍْاٍسجب٣ىٍثبٍِيځبڇثٍكڄځبڇ،ْثىي٥جٺٍ،طجزيٹب٬ْٔثَاډيينْٵَآٔىي-ة

 ؛إبٓٙيرآوُب

ُٓډبوِىٍثبَُمبنآٱبُسًاويىٍمٓو،ٽٍٓډٚپحسډٖبئڄي/ٔبځبڇثٍكڄځبڇْډًٍىسًاٵٸثَاٵَآٔىي-ح

 ؛كڄًٙىٙيٌ،هٕٕسٮ
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هًاويٌډٺش٢ٓډٚشَٻآډَٔزٽمٕشّىٍىٍآنطجزي،ډٖبئڄسًٍُٕٙىسبثبٔياوئپبسًٍْطجز/ىٵشَ-ت

ٽبٍٵًٙى ي. سًاٵٸډٺش٢ٓدبٕنٍيْيډٚپحرثبَڈٽبٍٽىىييډٖبئڄاٝحفْثَاثبٔيٽىىيٌسٍَُٕډب

 ؛ٽىىي

طجز-ث ي َبيٵٞڄكڄډٖبئڄ ثبٔي، ىاو٘زَٔٔډيَبْٕبډبوٍثٍ ثبُ سب ًٙى هًٍاويٌ ىٍٕزاُ اوؼبڇ

 ًٙى.ا٥مٕىبنكبٝڄٓآسَبْسَاٽى٘

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ًٙويډٓزَٔٔډيځَأبوٍث٥ًٍٍٽى٘ياويډٚوٜٙيٌايڅٍٕډَكچّىٍٓٽٍډٚپحسډٖبئڄي-

آندَىاهشٍثٍډٺش٢ٓٓشَٔٔډي٦ٕقيىٍإزډٖئچٍډشىبٕتثبٙيرځبڇسٮبٍٟثٍكڄځبڇاٍسجب٥بري-

 ؛ًٙىډٓ

 ي.وًٙډٓكڄډىي٥ًٍُډبنيثٍډًٹ٬ثٍډٖبئڄيډٚپحر-

إز.وٚبنىاىٌٙي31ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىهَيػَٓبيأهٵَآٔىييٍيىْ
 هذٗشٗت ٍ حل هؼبئل-31جذٍل 

 اصلٖ خشٍجٖ اصلٖ ٍسٍدٕ

اٹياڇاٝحكّٓثَوبډډٖئچٍځِاٍٗ

ډئَٔشٓىاوٍِ٘يُآډيٙيٕبډبوّ

ډٖئچٍځِاٍٗ

ځبڇسٮبٍٟثٍكڄځبڇځِاٍٗ

  (هؼتوش) شات٘٘تغ تٗشٍٗ هذ تحَٗل 9-5

ٓػِئَاْسلًٔڄاٝحكبرثَبْاػَأٍٓٗيْٕبُبىٌٕيدؼبىٔا«َارٕٕسٲزَٔٔييډسلًٔڄ»ٵَآٔىيَيٳ

ډش٤ًٕ سًاٵٸهيډزآډِِٕي/ٔبسٲَٕٕٕجيډ٦بثٸثبٙيٌاٍائٍهيډبرىٍي إزډًٍى . ىٍسٲَٕٕارثَيُ

ٕبُډبوٓىٍين٤ٕډل ثٕٚشَ،ٕبُډبوٓثَيني اكشمبڃ ثٍ ، ٭مَىٍ ثَينسَسٕجبر٥ًڃ وبدٌَٔةاػشىبٕذبٍْ

،يىٍٻډٚشَٻٽبٍٵَډبسًاٵٸثَٹَاٍډبوينٽىيسباُٽمټډٓآنڄٔسلًيارَٕٕسٲاطَثو٘.ٽىشَڃإز

ا٥مٕىبنكبٝڄٽٍٹَاٍإزاٍائًٍٙى،ْهيډبري٦ٕق٭مچپَىثبٍِىٍ)َب(ٽىىيٌسٍُٕيٓىاهچوٶٮبنًْ

 ًٙى.

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 َ؛ٕٕسٲَبْىٍهًإزسًٞٔتيٓبثٔاٍُ،ْثىي،٥جٺٍطجزْثَااػَأٓډيينْبٍَيٗ-الف

ٽبٍٵَډبّٔبٵشَٕٕسٲْسٺب١ببٔډيايڇثُجًىسلچٕڄكبٝڄٽٍَْٕٕسٲَْبا٥َُفزٔٵٮبڃٽَىنيكمب-ة

 ي؛َٖشى

،يٽبٍٽٖتٵ٬ډىب،هيډزاڅِاډبر،ٽبٍٵَډبثَاْهيډبر،ثبڅٺًٌسبطَٕارَب،ٍٖٔټثبٔيځَْٕسٞمٕڈىٍ-ح

 ؛إزيٽبٍٽٖتإٓٔهٍيُآډيٙينومًىآنٽًٍٙىىٍو٪َځَٵشٍ،ٓډبڅارَٕيسبطٓٵىٕٓىؼاډپبن

سىٶٌٕيزَٔٔډي،ثبُوڂ٥ًٍَْْډى٪ڈثَاثٍثبٔي(ډَاػٮًٍٙىثٍدًٕٕزاڅٴآډَٔزډىبٕت)ٽمٕشّ-ت

ډُڈاسٚپٕڄػچٍٖىَيَارٕٕسٲَمٍّٕمٓ هٔ. ىي ٕذبٍْيثَينٹَاٍىاىٍيفٍثىإٍُبڇإزٽٍََ

 ؛يىمبوثيٵبىاٍډىًٍٚاهحٹٓبٍٔاث٦ٍډىًٍٚډًٍىسًاٵٸىٍاًٝڃ

.دٕٚىُبىًٙىىٍآډَٔزٽمٕشّډٺش٢ٓا٦ُٕقثٍثبٔيَٕٕثَسٲسبطَٕځٌاٍمبرٕسٞم-ث
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 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ 

 :ثَإَْٕسٲَبْىٍهًإزاطَثو٘ٓبثٔاٍُ-

 ٽبٍَب؛ي٭ًاٹتَبثَآيٍىىٍو٪َځَٵشهثبٍيٙهٕٓىؼناډپبٓبثٔاٍُ-

 ؛ْٕبُبىٌٕدْثَاٚىُبىٕدٔبيٽبٍٽٖتإٓٔهسُّٕ-

 ؛ر١َيٍكٖتډىبٕت،ف٦ًٕىٍسًٞٔتٍٕبوينسٞمٕمبرثٍ-

 ؛ًٙىډٓهيډزْډٚشَٻثَازٕاسوبًډٖئًڅډىؼَثٍٽٍَْٕٕسٲٵَآٔىي-

 ا٥مٕىبنكبٝڄًٙى.طجبرهيډزاُسبيًٙوډٓزَٔٔډيٓهًثثٍٓٽٍَاسٕٕسٲ-

إز.وٚبنىاىٌٙي32ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 تحَٗل ٍ هذٗشٗت تغ٘٘شات-32جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ىٍهًإزسٲَٕٕ

َبْډٖبئڄځِاٍٗ

ًةؿِؿبٍډياٍٻٍيُآډيٙي

سًٞٔتسٲَٕٕ

ٔبٵشٍسلًڃډٚوٞبرهيډزسٲَٕٕٔبٵشٍ/

ٍيُآډيٙيٌيٽبٍٽٖتإٓٔه

ٍيُآډيٙيSOPٌإىبى

سلًٔڄهيډزٍيُآډيٙيِؿبٍؿًة



 دس حبل اًجبم( ،ٕبس٘)اخت ًَٕآٍس تحَٗل  9-6

آُاٍُٗا١بٵڄٔسلًڄٕسُْٖثَاَبْاػَأٍٓٗيْٕبُبىٌٕيدؼبىٔا«ْوًآيٍسلًٔڄ»ٵَآٔىياَُيٳ

 إز.ْوًآيٍٸ٥َٔ

اُډًاٍى،ٽبٍٵَډبْبٍٕ.ىٍثٖډبوي،ثبٹٓډٓٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبٔباهشٕبٍىٍٔبوًآيٍَْآٔىيٵىٍثٕٚشَډًاٍى،

 ٽىىيٌسٍُٕاُ ىاٍى سلًٔڄىَيَبْوًآيٍسباوش٪بٍ ٍا آهَٔٓ اُ ٽىيٵىبّيٍْهٔي إشٶبىٌ َىڂبډَب ٽٍٓ.

ويٽبٍٽٖتَبْدَٕٚان بُٕٽبٍٵَډب ٍّاث٦زٕډبَځبٌآنَٖشىي،ٓشٍٹبثزٔكٶ٨ډِْثَاَبْٔٓوًآيٍډىي

يأؼبىثبٔيٍٕٓمْوًآيٍٵَآٔىيئټٔبثياوٮپبٓٽىيٽٍأهاډَأؼبةډٓٽىىيٌسٍُٕيٽبٍٵَډبهٕث

 ًٙى.ڄٕسُٖ

ډَسج٤ثبَْبزٕٵٮبڅَمّٽىشَڃيو٪بٍر،إشَاسْٔټَٕډٖسبًْٙىاوياٍُاٌآډَٔز،ىٍثبٔيډٺش٢ٓٽمٕشّ

إزٽٍهٔډُڈاوپشّ.ًٙىأؼبىډٓٓٺبسٕډَٽِوًآيٍاؤٍبسلٺسلًٔڄ،ٔټ.اٱچتىٍىيٍاسى٪ٕڈٽْوًآيٍ

 .ٍاثٕبنٽىىيْډٮىًزٕډبڅپڂٓثٍي١ًفؿڂًوَبوبډٍډًاٵٺز

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛(ډَاػٮًٍٙىفدًٕٕزثٍ)ْوًآيٍَْبئٌااهٌ-الف

 ؛ْځٌأٍٍيډًٍىَٕډببٍيٽٽٖتِثبڅٺًٽٚٴډىبٵ٬-ة

ډَاػٮٍفدًٕٕزثٍ)ٽىيدٚشٕجبوٓډٓځَْٕ،ثَاْدْٓوًآيٍوبډِىَبْاوشوبةاُٽٍْٵَآٔىيسلًٔڄ-ح

؛(ًٙى

 ؛ٙيٌډبڅٓزٔكمبٍٕٓم٥ًٍثٍْوًآيٍَْبدَيٌّٸٔا٥ََُبوًآيٍْهٔسيي-ت

 وجبڃآن؛ثٍىيٽبٍٽٖتإٓٔهاٍسٺبْياطجبراوٍوًآيٍَبْٽبٍآُډبٔٓ-ث

 .ډٺش٢ٓآډَٔزٽمٕشّسلًڃإٍُٓمسًٞٔتىٍهًإز-د
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 .ډَاػٮًٍٙىCEN / TS 16555-1ثٍډيٍٻٚشَ،ٕٽٖتا٥ح٭برثْثَا-ٗبدآٍسٕ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ډٚشَٻَْبْځٌإٍٍَٔډب-

 ؛َبْٵپَْىاٍأٓثَيا١قيٍيٙهزٕډبڅپ-

 .ْوًآيٍْځٌأٍٍډبَٕٕجيسلًٔڄاطَثو٘يزَٔٔډي-

إز.وٚبنىاىٌٙي33ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 تحَٗل ًَآٍسٕ-33جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

يٽبٍٽٖتإشَاسْْ

وًآيٍَْبْأيٌ

ځٌاٍْسًٞٔتَٕډبٍٔ

ځٌاٍْوًآيٍَْٕډبٍٔدٕٚىُبى

ډبڅپٕزډٮىًْ

لًڃىٍهًإزثَاْسًٞٔتس

 (ٕبس٘تحَل )اخت لٗتحَ  9-7

دؼبىٔا«سلًڃڄٔسلً»ٵَآٔىيَيٳ اػَأٍٓٗيْٕبُبىٌٕي سلًٔڄَبْ اُځٖشَىٌاٝحكبرثَاْ اْ

هيډزډًػًىَبْفيكؼڈ٦ًٕٓثَډىٶځٌإٍَْسأطثيينڄٔسلًَاْثَبْٔبٵٚبٍوًآيٍٽىًوٓهيډبر

ًٙوي،اوؼبڇىاىډٓثبٍډىشٺڄهٕايڅْٽٍهيډبرثَاَىڂبډٓ«ځٌاٍ»ډَكچّارسًانثٍډًاُ.سلًڃٍاډٓإز

 .،اٍسٺبىاىثبتسَزٕٶٕٔبٽ٭مچپَىىَْٓػبَاْثٽىىيٌسٍُٕيدٔاُآنس٤ًٕ

ىٍ ٽمٕشّآډَٔز، اڅٴ)زَٔٔډيډٺش٢ٓ دًٕٕز ًٙىثٍ ډَاػٮٍ اٍُىَٓػُزدبٔ٘،ْثَاثبٔي( ٓبثٔي

 .أؼبىًٙىٽبٍيٽٖتإٓٔهٓسلًڃياطَثوَْٚبدَيٌّ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 سلًڃ؛ْثَاَبىٍهًإزسًٞٔتيٓبثٔاٍُ،ْثىي،٥جٺٍطجز-الف

 ؛سلًڃاراثشپبٍيٽبٍٽٖتإٓٔهارَٕيدبٔ٘سبطؼبىٔا-ة

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهځٌاٍْٝلٍئبٵشٍسلًڃهيډزاػَاْآُډبٔٚٓ-ح

 ؛ٔبٵشٍسلًڃهيډزَمبَىڂٓثبَْاَبثوبډٍاٝحفډًاٵٺز-ت

 سلًٔڄ؛َٔثٍډيسلًٔڄيآډًُٗٽبٍٽىبن-ث

 آډَٔز؛ډٺش٢ٓٽمٕشّس٤ًٕٹَاٍىاىيڄٔسلًتٔىٕزآيٍىنسًٞثٍ-د

 آډَٔز.ډٺش٢ٓٽمٕشّاثشپبٍارسلًڃس٤ًَٕمّدبٔ٘-چ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ډٚشَٻْځٌإٍٍَٔډب-

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهٓؼٕىاډپبنَبْٓبثٔاٍُ-

 .ڄٔسلًٽىًوَٓبْٵَآٔىيثَارَٕىٍٻسبط-

إز.وٚبنىاىٌٙي34ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
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 تحَٗل تحَل-34جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

سًٞٔتسلًڃ

سلًڃيٽبٍٽٖتإٓٔه

ٍيُآډيٙيSOPٌ إىبى

ډزسلًٔڄهيٍيُآډيٙيِؿبٍؿًة

ٍيُآډيٙيٌيٽبٍٽٖتإٓٔه

ٔبٵشٍهيډزډٚوٞبرسٲَٕٕٔبٵشٍ/سلًڃ

 ٖاهَس هبل تٗشٗهذ  9-8

يزَٔٔاُډيىبنٕا٥مْكًٞڃثَاَبْاػَأٍٓيْٕٗبُبىٌٕيدؼبىٔا«ٓاډًٍډبڅزَٔٔډي»ٵَآٔىيَيٳ

 .إزٹَاٍىاىٓډبڅَْبػىجٍهًةٽىشَڃ

 ي ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب ،ََ ډبڅزَٔٔډي»ٵَآٔىيثبٔيىي «ٓاډًٍ ٽىىيٍا اأؼبى اػَأٍٓيٗهٔ. ىٍَبْ

َارٕٕسٲارَٕسبطاطَثو٘ٓبثٔيىٍآډي،اٍُىٍٔيٽىشَڃَِزَٔٔډيْثَاٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيسًاومىيٕبُْ

ٹَاٍىاىىٍ ، ىٕشَٓثًىنىبنٕا٥مكًٞڃ ىٍ ىٹٕٸسى٪ٕڈًٍٝري١ٮٕزثَاْډىبٕتَْبٕبُيٽبٍاُ

ثٍډى٪ًٍٽْهيډبريثَا ىٍډًٹ٬اُدَىاهزثٍىبنٕا٥مكًٞڃ،ډَٞٳيًٍٝري١ٮٕزسٞئٸبٍٵَډب

 .ډُڈَٖشىيډًٍىسًاٵٸډُچزا٭شجبٍ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٹَاٍىاىٓډبڅَْبػىجٍيٽىشَڃزَٔٔډيْثَاډًٍىوٕبُْاػَأَٓبٍيْٗياػَاْډٖشىيٕبُ-الف

و1ٓډبڅَْبْٓځٔيډٚوٜٽَىن-ة ډىيبُٕٽٍ ىٍٻَٖشىيٽىشَڃ ؼبىٔاسٲَٕٕٽٍ ٓډبڅَبْدَٕٚان.

 ؛ٓډبڅْٓځََٔيْاْاُ٭مچپَىٹبثڄٹجًڃثَاډلييىٌهٕٕيسٮٽىىيډٓ

 ؛ثَاْثبُوڂَْٓډبڅزَٔٔډيَْبځِاٍٗؼبىٔا-ح

 ؛َباولَاٳثَيُىًٍٍٝرثَاْاوؼبڇډىبٕتٓاٹياډبراٝحكهٕٕيسٮٓډبڅَبْيدبٔ٘ثًىػٍٓبثٍٔى-ت

 ؛ْډٮىًزٕډبڅپ،اُػمچٍٹَاٍىاىَبْٔٓىاٍازَٔٔډي-ث

ډيٵبٽشًٍَبيدَىاُٗځٌاٍْٝلٍؼبى،ٔا،ٹَاٍىاىْثَآډبڅډئَٔزاوؼبڇ-د ډٚپحردَىاهزيزَٔٔ.

 ؛ْځٌاٍمزٕٹزَٔٔډي

 .ٹَاٍىاىْكٖبثياٍهٕواُاو٦جبٷثباَياٳيٹًاىبنٕا٥مكًٞڃْثَاٹَاٍىاىٓډبڅكٖبثَٕٓ-چ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

ٍٕٕيځٓٹَاٍسًػٍيډًٍىډًٹ٬ثٍسٲَٕٕاريًٙويډئَٔزډٓثباوش٪بٍاريثًىػٍَمًٖ،يىٍآډيىٍَِٔ-

 ؛ځَٕويډٓ

زدَىاهډًٍىسًاٵٸډُچزىٍيَٖشىيسٞئٸٹبثڄٍٓاكشثٍيډًٹ٬يثٍٸٕىٹ،كبٝچٍَبًٍْٝري١ٮٕز-

 ؛ًٙويډٓ

 .ٕبُويٍاډمپهډٓوبډٍډًاٵٺزىٍَارٕٕسٲاطَثو٘آُډبڅٓبثٔاٍُ-

.إزوٚبنىاىٌٙي35ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
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 هذٗشٗت هبلٖ-35جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٕذبٍَْبْثَينٹَاٍىاى

يٽبٍٽٖتإٓٔه

َبٔبٵشٍهيډزيىاٍأٓ/سلًڃسًٕٝٶبرسٲَٕٕٔبٵشٍ

َبْډبڅٓىاىٌ

َبْډبڅٓځِاٍٗ

َبًٍٝري١ٮٕز

ٙيٌثبثًىػٍٙيٌيٍىٔبثَٓب/ىٍآډيَبْډئَٔزَِٔىٍ

 سٍاثظ تٗشٗهذ  9-9

َْبٍئٍډ٦بثٸثبوٶٮبنًَْمٍّياث٤ثبّاُډئَٔزٵٮبتوىبنٕا٥مكًٞڃ«ٍياث٤زَٔٔډي»ٵَآٔىيَيٳ

ثو٘آډٚوٜ ىٍ ډٓثٍ.إزَٕډَٔزٵَاځٙيٌ اوش٪بٍ ډٮمًڃ، ٽٍٽبٍٽىبن٥ًٍ اُثبٔي،ٽىىيٌسٍٍُٕيى

آوُبثٍيٽبٍٽٖتىًٍَِٕٓٙسهٔثبٙىي.آىاٙشٍٽبٍٵَډبآځبَٓاٝچَْباٍُٗيزٔ،ډبډًٍيٽبٍٽٖتثبٵشبٍ

َمًٖثبٽمټهًاَيٽَى ٍيُ٭مڄٽىىي،ٽبٍٵَډبيٵََىڀ٭مچٕبسَْٓبٍئٍسب ډى٪ڈىٍَبْآډيٕبُْ.

ټٔيىٕشبيٍىَبْيٕ٭٦ٴٽچوٺب٣ ا١َُيٍرإز. ثٕٚشَډًاٍى ْكٶ٨اوش٪بٍار٭مچپَىيزَٔٔډيىٍ

ًٔٙىډٓٔبىاوش٪بٍارزَٔٔ٭ىًانډيثٍ،ىبوٍٕثياٹ٬ ٽٍ َْٕيٕٽچاڅِاڇټ، ىٍ سډيايڇ سلًٔڄ»ډَكچّبَٕ

 .إزٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّ«اٍُٗ

ډيڃآډَٔزيٍاث٦ٍزَٔٔډيّثَوبډَمًٖثبثبٔيٽٍٍا«ٍياث٤زَٔٔډي»آٔىيٵَثبٔيډٚشَٻٓشَٔٔډيڈٕس

 .،ػبْځَٕى،أؼبىٽىىيٕذبٍْ٭مَثَينؿَهّآډَٔزثو٘ىٍٙيٌؼبىٔا

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

؛وٶٮبنًَْمّثبٵَٔىٓآا٥مٕىبنيٕبُْا٭شمبى-الف

ٌْٔي،ثٍٙٶبٳَٖشىيڂَٔىټٔډًٍىاوش٪بٍَبْىٍٍٵشبٍٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبياُأهٽٍىبنٕا٥مكًٞڃ-ة

ىبنٕا٥مكًٞڃ ٙٶبٵځًٚىځٓاُ زٕ، ىٍ ٝبىٹبوٍ اٍسجب٥بر ايٹبرَمّي َمـىٕهثبٔيَبٵَآٔىي.

 ؛ىَىيدًٍٙ٘اڈٕسئػيْا٭٢بَبْډٖئًڅٕز

ٹَاٍزٕٶٕٽيٹيٍردبْٔ٘ث٥ًٍٍډى٪ڈثَاثبٔيٍاث٦ٍٽٍٓبثٔآٍُثَاٍْيٙ-ح ٍاث٦ٍډًٍىإشٶبىٌ

ځَٕى َىٕٹَاٍځٓبثٔډًٍىاٍُثبٔيْػمٮٓ،ََىيٍٵشبٍَبيثچًٯَبهَيػٓ. ىيثبٌٍثٍٓبثََٔاٍُهَيػٓ.

 .ثبَُيأزًٙىيٓبثٔاٍُدبٔ٘،،ٍاث٦ٍسبًٙىهًٍاويٌډٓثبُآډَٔز

يوٶٮبنًْډى٪ڈسٮبډحرٸٔسًاٵٸا٥َُىډًٍثباڅِاډبرَمًْٖاُاوش٪بٍار٭مچپَىىبنٕكًٞڃا٥م-ت

 ؛اراوش٪بٍڈٕسى٪

 ډٚشَٻ.زَٔٔډيڈٕسٙيٌس٤ًٕسًاٵٸَبْثُجًىْياػَاثبُوڂََْاْثْٵَآٔىي-ث

 ي ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډب ،ََ ډىًٞةٽْٵَىثبٔيىي ىٍا ډٖئًڃډيىي كًٞڃا٥مٍاث٦ٍزَٔٔٽٍ اُىبنٕي

 .إز1/دبٕوڂًٔٓسياٍٽبرَٔډيبٍٔياث٤َٔډيٵَىهٔ.ث٥ًٍٍډٮمًڃ،إزٽبٍٵَډبز١ٍٔب

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ٕبُىٹبىٍډٓثبَڈآډِٕزٕډًٵٺٽبٍَاْثٍاٽىىيٌسٍُٕٽٍٽبٍٵَډبياطَثوٚٓډٚشَٻيٍّاث٦-

 ٭مچپَى.ٓثباوش٪بٍارياٹٮَمًٖوٶٮبنًْ-

                                                 
1-Account/provider manager 



64 

 

إز.وٚبنىاىٌٙي36ٌػييڃىٍٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 هذٗشٗت سٍاثظ-36جذٍل 

 اصلٖ  خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٍياث٤ّثَوبډ

ٍياث٤ػييڃ

ؿبٍؿًةٍيُآډيٙيِډياٍٻ

ٕذبٍَْبْآډَٔزثَينَبْوٖٚزثىيُْډبن

ٍياث٤ځِاٍٗأٍُبثٓ

 لشاسداد تٗشٗهذ  9-10

دؼبىٔا«ٹَاٍىاىزَٔٔډي»ٵَآٔىيَيٳ ٕذبٍْىٍثَينٹَاٍىاىزَٔٔډيْثَاَبْاػَأٍٓيْٕٗبُبىٌٕي

 إز.«اٍُٗسلًٔڄ»ډَكچَّٕإَ

اُثب٭ضكًٞڃا٥مٕىبنٽٍٽىىيٕبُْدٕبىٌٹَاٍىاىزَٔٔډيْثَاٍاْٵَآٔىيثبٔيٕذبٍْثَين٥َٳىيََ

 .ثبٙيٹَاٍىاىيسٮُيارى٤ٍَٔٙااُوٶٮبنًَْمّىٍٻډٚشَٻ،يٹَاٍىاىٍيُآډيډبوين،او٦جبٷإشمَاٍ

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛ٹَاٍىاىاو٦جبٷثبدبٔ٘ا٥َُٔٸډلبٵ٪زٕبُډبن-الف

ََځًوٍسٲٹَاٍىاىػبٍْيٍيُآډيډبويناُىبنٕا٥مكًٞڃ-ة ډٺش٢ٓٽمٕشّس٤ًٕثبٔيٹَاٍىاىىٍَٕٕ.

 ا٭حڇًٙى؛يٍٕمبًډًٍىسًػٍٹَاٍځَٕىآډَٔز

 ؛ًٍٝردٌَٔىډشٺبثڄزٔثب١ٍبٹَاٍىاىسمئيي/ٔباٝحكبر-ح

 .إز،سٮٕٕهٽىىيٹَاٍىاىزَٔٔډٖئًڃډيا٥َُٳآوُبٽٍٍاٵَىْثبٔي،ىيََ،ٕذبٍْثَينَٙٽبْ

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛ٕذبٍْٹَاٍىاىثَينډبوينػبٍْيٍيُآډي-

 ؛ٹَاٍىاىيسٮُيار٤َٔٙاٍ٭بٔز-

 .ىًٙډٓٹَاٍىاىٍ٭بٔزاُډًػتكًٞڃا٥مٕىبنٽىىي،ٍاىٍٻډٓٹَاٍىاىٽٍٓٶٮبووًَْمًٖٔٓ-

إز.وٚبنىاىٌٙي37ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 لشاسدادهذٗشٗت  -37جذٍل 

 اصلٖخشٍجٖ  ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ٕذبٍَْبْثَينٹَاٍىاى

ٔبٵشٍهيډبرسٲَٕٕٔبٵشٍ/سلًڃ

ٵپَْډبڅپٕز

ٕذبٍٍْيُآډيَبْثَينٹَاٍىاى

  ٍوبس وؼت آٗ٘ياسصؽ ٍ  حصَل اعوٌ٘بى اص  9-11

كًٞڃا٥مٕىبناُ»ٵَآٔىيَيٳ سٍُٕ«يٽبٍٽٖتإٓٔهاٍُٗي ٓبثٔاٍُْثَاْاػَأَٓبٍيٗثَٹَاٍْي

 .إزٙيٌٕذبٍْاُهيډزثَينّكبٝڄٔبٵشسلٺٸاٍُٗ

يٽبٍٽٖتإٓٔه.يىٽىسٍٍُٕا«يٽبٍٽٖتإٓٔهاٍُٗيكًٞڃا٥مٕىبناُ»ٵَآٔىيثبٔيٽىىيٌسٍُٕيٽبٍٵَډب

 ْاوش٪بٍايڅٍٕ اٍُٙډًٍىىٍ ډٓ،ٓٽٍىٍٔبٵزهًاَيٙي٦ٕقهيډزي دٽىيأؼبى هٔاډ٦بثٸَٚٵزٕ.

 .ًٙىَْٕځياويآٌُبثٔ،ٍىدبٍٔا٥َُٔٸسٮٕٕهه٤«اٍُٗسلًٔڄ»ډَكچّىٍَٕإَثبٔياَياٳ
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ٹَاٍ(ډًٍىثلضإشَاسْٔټآډَٔزډىبٕت)٦ٕقَْبشٍٕٽمىٍٹَاٍىاىثَاْهبسمّْٕبُآډبىٌٵَآٔىيهَيػٓ-ٗبدآٍسٕ

ٓبثٔاٍُډًٍىيځٌاًٍْٙىٝلٍٕذبٍْثَينإشَاسْْسبٹَاٍځَٕىإشٶبىٌډًٍىوِٕډَكچّٔټىٍثبٔيأههَيػٓ.ځَٕىډٓ

 .ٹَاٍځَٕىځَْٕسٞمٕڈي

 ٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيهٔاىٍٓاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛يٽبٍٽٖتإٓٔهثبُوڂَْكٶ٨ي-الف

 اػَاْآُډبٔٚٓي»11-8ثىيىٍسى٪ٕڈٙئٌٍدبه٤هٕ٭مچپَى)ايڅَبْٓبثٔاٍُْثَاأٍْدبه٤ؼبىٔا-ة

؛(«سلًٔڄ

 ؛٭مچپَىَبْثُجًىڄٕٽمټثٍسُْٖثَاٽىىيٌسٍُٕآوُبثبډجبىڅّسلچٕڄاٍُٗيغٔوشبډٖشىيٕبُْ-ح

 ؛ثُجًىَبْډٚوٜٽَىنكًٌُ-ت

 ٙيٌ.ډٚوٜثُجًىَِبْثَاْدَىاهشهثٍكًٌُډيايڇثُجًىَْبٍٽزىٍثَوبډٍبٚډ-ث

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 ؛اَياٳډ٦بثٸٙيٌىاىٌڄٔاٍُٗسلًكٶ٨ًٕاثٸي1اٹىب٭ٓٓبثٔاٍُاوؼبڇ-

 ؛ځَٕىٽچٕيْٹَاٍډٓوٶٮبنًَْمَّٗٔيډًٍىدٌآٔيثبٍډٓٽٍثٍٓاٍٍُٗيٙىأؼبى-

 .ٹَاٍځَٕىثٍَٕٓډًٍىٽىىيٌسٍُٕسًاويثبثُجًىٽٍډَٓبْكًٌُډٚوٜٽَىن-

إز.وٚبنىاىٌٙي38ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 ٍوبس وؼتآٗ٘ي اسصؽ ٍ  حصَل اعوٌ٘بى اص-38جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

يٽبٍٽٖتإٓٔه

ځِاٍٗ٭مچپَى

يٽبٍٽٖتإٓٔهځِاٍٗ

ثُجًىدٕٚىُبى

 لشاسداد ٕػبص آهبدُ اًمضبٕٗب  اػتوشاس  9-12

اىاډٍ»ٵَآٔىيَيٳ ىبنٕا٥مكًٞڃ«ٹَاٍىاىْٕبُآډبىٌهبسمّٔب ځَْٕسٞمٕڈثَاَْب٥َٳسًاوبٔٓاُ

ٕذبٍْثَينسَسٕجبراىاډّآځبَبوٍىٍډًٍى إزٍاث٦ٍدبٔبنٔبٵشهأهْثَاډڄځٓٽبآډبىٔب ثبٔيَب٥َٳ.

 .َٕبويثثٍكياٹڄٍاسجٮبرډىٶٓياهشحڃٽٍثٍٽبٍځَٕويهَيعٍاثَاْاْإشَاسْْؿىبن

اىاډٍ»ډٚشَٻٵَآٔىي ًٙىثبٔي«ٹَاٍىاىْٕبُآډبىٌهبسمّٔب اكشمبتأؼبى . ٥َٳِ ىي يٽبٍٵَډبََ

ٵٓ،ٽىىيٌسٍُٕ ٍاث٦ّ ډبثٕهىٍ ډُبٍر،2وبډًُٚىَْبْٔٓىاٍا، ډؼمً٭ٍ اُ َبْا٭ڈ هبٛ َْبٔٓىاٍاسب

ٽڈىٕزٵَآٔىيهٔازٕاَمىٍثٕٚشَډًاٍى،.إزاٍُٗكبيْثَاََْىي٥َٳهًاَىيىاٙز،3ٵِٕٔپٓ

 .ًٙىسلمٕڄډَٓبٍٖٔٓٔټ،ٽىىيٌسٍُٕثٍََىي٥َٳٽبٍٵَډبييًٙىٍډٓځَٵش

 ٭جبٍسىياُ:آٔىيٵَهٔىٍآاٝچَْبزٕٵٮبڅ

 ؛اىاډٍىٍثبٍِځَْٕسٞمٕڈٔٓثَاْبٍَبٕډٮډٚوٜٽَىن-الف

                                                 
1-Grounded assessment 

اٍْاٹبو٬ٽىي.سًاويَٕأرىايٍانهجٌَوً٭ٓأٍُبثٓٽٍوشبٔغآنډٓ
2-Embedded assets 

اُډچمًٓيوبډچمًٓٽٍدٕ٘ؿٚڈوٕٖشىياډبيػًىىاٍوي.َبٔٓا٭ڈىاٍأٓ
3-Hard assets 

َبْډچمًٓىاٍأٓ
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يآُډًىٌ،ثًىنيډىبٕتثًىنٽبډڄو٪َاُيثبٙيىٍٻٹبثڄٓهًثثٍهَيع،ٽٍٍيُآډيّكٶ٨ثَوبډ-ة

ٙيٌ ثَوبډثبُوڂَْ ّثبٙي؛ ثبٔيهَيع ىاو٘ٵپَْزٕډبڅپكٺًٷٙبډڄ ثَاثبٙيٵَآٔىيي سيايڇْٽٍ

 ؛ډُڈَٖشىيبٍٕثٖيٽبٍٽٖت

َبٍٕسًٝاٍائّْثَاْاػَأَٓبٍيْٕٗبُبىٌٕيدسٍُٕ،يٽبٍٽٖتإٓٔها٥مٕىبناُغٔوشبځٌاٍْٝلٍ-ح

اىاډ ډًٍى ٍ٭بٔزسَسٕتثبٔيَبٍٕسًٝٙيٌ؛ٕذبٍْهيډزثَينّىٍ ٵٮبڅَبٵَآٔىيثب و٪َََُْٔبزٕي ىٍ

 :ًٙىځَٵشٍ

ځٌاٍْٝلٍ(:5-6ثىي)«ٕذبٍْثَينإشَاسْْٴٔسٮَ»ٵَآٔىي،ٕذبٍْثَينسْْإشَا:سلچٕڄډَكچّٔټ(1

 ؛يوٕبٍُاثَآيٍىٌډٓإشَاسْْاڅِاډبرٕذبٍَْىًَُڈثَينسَسٕجبرأهٽٍ

2 ٔټ( ډَكچّ سلچٕڄ ٓبثٔاٍُ»ٵَآٔىي،ٕذبٍْثَينإشَاسْْ: )«ځَْٕسٞمٕڈي ا7ٍُ-6ثىي ٓبثٔ(:

 ؛ٍيٽبٽٖتإٓٔهْىٕشبيٍىَب

3 ٽمٕشّ( ثَينٍ٭بٔزثَاْډَسج٤آډَٔز آډَٔز ؿبٍؿًة َبٵَآٔىي»ٕذبٍْ  «ٕذبٍْثَينآډَٔزْ

ډَكچّْآډَٔزثَا»(.2-4-5-5ثىي)«ٕذبٍْثَينإشَاسْْسلچٕڄ-ډَكچّٔټْآډَٔزثَا»(:5-5ثىي)

َْٕځؼٍٕثٍوشوٕڄْثَاٍابَٵَآٔىييَبٍئٍهٔاثبٔيآډَٔزٽمٕشّ(.5-4-5-5ثىي)«اٍُٗسلًٔڄ-ؿُبٍڇ

 .ٓثٍٽبٍځَٕىبسٕ٭مچزَٔٔډيڈٕسْثَاډٚبيٌٍّاٍائآځبَبؤٍبځَْٕسٞمٕڈي

 ٭جبٍسىياُ:زٕډًٵٺْيٕٽچ٭ًاډڄ

 .1ياٹٮَْٓبثَىاىٌډجشىٓاىاډٍىٍډًٍىځَْٕسٞمٕڈثَاٍْيٙهْبٍَبٕيډٮْاػَأَٓبٍيٗ-

 يٽبډڄإز.ډَسج٤ٽٍيعهَزَٔٔډيآډيٍيُّثَوبډإشَاسْْ-

إز.وٚبنىاىٌٙي39ٌىٍػييڃٽٍَبٔٓىاٍىَبيهَيػٓأهٵَآٔىييٍيىْ
 لشاسدادػبصٕ  ثب اًمضبٕ آهبدُ اػتوشاس-39جذٍل 

 ّبٕ اصلٖ خشٍجٖ ّبٕ اصلٖ ٍسٍدٕ

ځِاٍٗ٭مچپَى

ٕذبٍَْبْثَينٹَاٍىاى

ډئَٔزهَيعٵَآٔىي

يٽبٍٽٖتإٓٔه

/هَيعاىاډٍَٔٔزډيٍّيُآډيثَوبډ

َبسًٍٕٝ

ٌځٌاٍْٙيٝلٍيٽبٍٽٖتإٓٔه

ٕذبٍْأٍُبثٓثَينٕىي



                                                 
1-Fact-based data 
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الف َػتپ٘  

 (اعلاػبتٖ)

 ًـؼتٍ ػبختبس  آهشٗت وو٘تٔ

زَٔٔيٕبهشبٍډيًٙىسٮَٔٴوٖٚزآډَٔزٕبهشبٍىٍثبٔيٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيهٕډٚشَٻثَبْوٖٚز

ٵًاٝڄُډبوٓيډٚشَٻزَٔٔډيَبْآډَٔزشٍٕٽم.سٮياىبُځبٍٽىيثبَڈٍٕاٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيٓىاهچ

 .ىاٍىٕذبٍْثَينسَسٕجبرٓيځٕـٕثٍىاډىٍ،اوياٌُيدٓثٖشڂَبوٖٚز

سًاويىٍٓٽٍډٓبسمٕسٞم٫اوًايّٽبٍىاډىىٍآنسٮٕٕهًٙىٽٍٓٙٶبٵىٍٕىيثبٔيَبوٖٚزهٔاٸٕىٹزٕډبَ

ٍٕٓمسٺًٔڈثبَْٕځڈٕسٞمٽمٕشّٙبډڄىٕزٽڈثبٔيدبٍٔ.ٕبهشبٍيٌإزثٕبنَٙبځَٵشًٍٙىأهوٖٚز

إز.ٙيٌاٍائ1ٍاڅٴإُبهشبٍىٍٙپڄٓډظبڅ.ثبٙياطَثو٘ٓشَٔٔٵٮبڃٽَىندبٔ٘ډيْثَاثَځِاٍْ


 

 ّبٕ آهشٗت ٍ ػبختبس ًـؼت وو٘تِ-1ؿىل الف



 .إزكبئِاَمٕزيٕبُويٌدَثبٍډًٹ٬،ثٍَْبثلضْثَاوٖٚزَبْو٪بڇ

َْٕځڈٕيكٺًٷسٞمَبزٕډٖئًڅثبډجشىٓثَاٍاىٌي،اطجبرٹبثڄْډشٺبثڄ،سٮُيًٍٝرثٍثبٔيوٖٚزََ

آوُبَيأزًٙى٥َٳډٺبثڄيډىبٕتاٵَاىٕبُْسًاومىياُىبنٕا٥مْكًٞڃٙيٌثَاٴٔسٮَ َبْوٖٚز.

يٽبٍٽٖتَبْزٔايڅًثبٔياىياٍْ ي اَياٳ سٞماٹياډبرَمّي ٽٍثَػٖشٍمبرٕي ٍا ي١ًفثٍثبٔياْ

.يىځِاًٍٗٙوي،ډىٮپٔٽىډٚوٜي

هذٗشٗت 

 اػتشاتظٗه

هذٗشٗت 

 اػتشاتظٗه

وو٘تٔ سٍاثظ 

 اػتشاتظٗه

هذٗشٗت 

 تبوت٘ىٖ

هذٗشٗت 

 تبوت٘ىٖ

 هذٗشٗتوو٘تٔ 

 خذهت

هذٗشٗت 

 ػول٘بتٖ

هذٗشٗت 

 ٘بتٖػول

وو٘تٔ سٍاثظ 

 خذهت ػول٘بتٖ

وو٘تٔ ًَآٍسٕ ٍ 

 تحَل

 وو٘تٔ تغ٘٘ش

 وٌٌذُ تِْ٘ هـتشن وبسفشهب
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ة پَ٘ػت  

 (اعلاػبتٖ)

 هشاحلّؤ دس  ػپبسٕ ثشٍى ٓثبلمَ ّبٕ سٗؼهثبصثٌٖ٘  فْشػت

 ول٘بت 1-ة

آٍُثوٚ )ثٍثَينٕٓبُډبوَبْدٕبډيٓبثٔاُ ٕذبٍْ ًٙى4-6ثىي ٙىبٕبډَاػٮٍ دهٕٕسٮ،ٓٔ( َْٕڂٕي

(.ډَاػٮًٍٙى1ةػييڃثٍ)آوُبٕزٓډىٶارَٕٽبَ٘سبطْاٹياډبرډشٺبثڄثَااثيا٫يٓاكشمبڅَْبٍٖٔټ

 .إز1اٙشُبٍْٖٔټ()دٌَْٖٔټٍٔثبٍٖٔډٺبيثىيْىٍػٍډىيبُٕوٍََٖٓٔپ

ٚشَٕٽٖتا٥ح٭برثْثَا-ٗبدآٍسٕ ياٍىإشبوثٍٖټ،ٍٔزَٔٔډيَْبٵَآٔىيډًٍىىٍ ډَاػٮ12345ٍډچٓأَانٙمبٌٍ

.ًٙى

 دس ّش هشحلِػپبسٕ  ثشٍى ّٓبٕ ثبلمَ فْشػت ثبصثٌٖ٘ سٗؼه -1جذٍل ة

 آغبص ٍ اًتخبة-2 ػپبسٕ ثشٍى اػتشاتظٕتحل٘ل -1

.إشَاسْٔټډَكچَّبْىاهچٓوبٽبٵٓثَاْاوؼبڇٹبثچٕز

سٞمٕڈٵَآٔىي ځَْٕ ١ٮٕٴ ٹجچٓ ثَينٽٍ ٍاډٺبٝي ٕذبٍْ

َىٌإز:سٮٕٕهٽ

ثَين- َٙي٫ سًػٍ اُ ٹجڄ ډىبٕتٕذبٍْ َبٍْيٗثٍ

ىٔڂَػبٔڂِٔه

،ٽبٍٽَىْيٽبٍٽٖت/اَياٳإشَاسْْٵٺيانٔبٽٕٶٕزدبٕٔه-

ي/ٔبٕذبٍٗ

ىاډى ثًىن ډجُڈ ٔب ٵَٝزسٮَٔٴّوبٽبٵٓ ثَاْ ٙيٌ

ٕذبٍْثَين

ډًٍىوٕبُثَاَْبْيٍيىْثَاْٽٕٶٕزإشَاسْْ/اَياٳٵبٹي

:شَاسْْإسلچٕڄ

إشَاسْٔټَبيډِأبْٵَٝز-

يٽبٍٽٖتَبْؿبڅ٘اوياُؿٚڈ-

هيډبر/ثبُاٍَبْآسٓاوياُؿٚڈ-

َِٔىٍډٺبىَٔ- ٽٕٶٕز، ٍٖٔټ، َب، ٹًٕى ي ثَاَْب و٪َ ډًٍى

ر.ب٭ىبَٝهيډ

ٙبٖٔشڂٓ ىاىن ىٕز اَمٕزاُ ٽٍ اٝچٓ إشَاسْٔټَبْ

ثَإْبُډبنىاٍوي.

 ٍٖٔټ ىٔين څ٦مٍ ډئَٔزٵىٓىاو٘ ثَاْ تُڇ /٭مچٓ

،ثٍىوجبڃسلًٔڄٽىىيٌسٍُٕ

ٕذبٍَْبْثَينىٍدٓٵٮبڅٕزيٽبٍٽٖتسيايڇثٍڅ٦مٍ

َبْٵپَْڅًٍٵشهىاٍأٓ

َٕأرډئٌَٵٺيانآځبَٓ،ډبڅپٕزي/ٔبسٮُيى٦ٍٕق

يٽبٍٽٖتإٓٔه٭ىبَٝثَآيٍىثٕىٓثٕ٘اُكيىٍډظجز

 ٵََىڂٓٽڈځَٵشه٭ًاٹتوبډشؼبؤثًىنىٕز

دَيِّاوشوبةَبْىاهچٓوبٽبٵٓثَاَْيأزٹبثچٕز

:يٽبٍٽٖتثباًٝڃٍٖٔټٽىىيٌسٍُٕس٢مٕهاو٦جبٷ

ډلپڈٽىىيٌسٍُٕ- ډبڅٓ ډًٹٮٕز ىاٍْ ثبٔي /ٽبٍٵَډب

وًٚىَبْډبڅٓډًاػٍدٌَٔثبٙيسبٕبُډبنثبٍٖٔټسٞئٸ

اوشوبة- وډلڄ ٕبُډبنجبٔيٙيٌ ٍا وِى َُٔٓډٺٍَاسډَاػ٬

ٕؤاڃثجَى

ثٍٕبُډبن- هيډبر ٔبځٌاٙشٍاٙشَاٻډَٽِ ٙيٌ

يىَدٍَٖٔټٹَاٍومٓوبكٍّٕاىٍٙيٌٕذبٍْثَين

ٍٖٔټ- أه ٽىىيٌسٍُٕٽٍ ٕبُډبن/ٽبٍٵَډب ثَاْ ٍٹٕجٓ ثٍ

سجئڄًٙى

َبSLAډٚوٞبري،اڅِاډبرٽبٵٓوجًىنسٮَٔٴ

ثبڅٺًٌٽىىيِسٍُٕاوشوبةوبٽبٵٓ

ٽىىيٌسٍُٕٽٍاُٙئٌبدَىاُٗٓىٍٔبٵشىثبُهًٍٽبٵٓوجًىن

ٍٕٕيٌإز

ٽىىيٌسٍُٕثبيٽبٍٽٖتكٕظٕشٓياٍىٙينثٍٵٮبڅٕزٍٖٔټ

ٽىىيٌسٍُٕاوشوبةوبٽبٵٓ

َبٹَاٍىاىاوٮپبٓوبٽبٵٓاڅِاډبرىٍ

ٕذبٍْثَينَّبٍْاث٦ػىجٍَمّډشٺبثڄىٍډًٍىسًاٵٸٵٺيان

َبْډٌاٽٌَډُبٍر١ٮٴ

ٹبثڄَبْٽىىيٌسٍُٕډىبث٬ٔبثًىنډلييى

 ٔب ثًىن وبډىبٕت ػىجٍوبډؤطَ ٹبوًوٓ/سؼبٍْثًىن َبْ

ٔبكمبٔزاُٽىىيٌسٍُٕٹبىٍثٍأؼبىاوڂٌِٕىٍٹَاٍىاىْٽٍ

ىوٕٖزىاْٹَاٍَب٥َٳ

َبٍٖٔټثٕه٥َٳوبډىبٕتيوبډشًاُنسوٕٜٞ

ٍٖٔټٙپٖزىٍأؼبىيثَٹَاٍَْمًٖٔٓٵََىڂٓ،

                                                 
1-Risk appetite 
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1ة اداهٔ جذٍل

اوشوبةاڅڂًْوبىٍٕزثَإْذبٍٗ

ٵَُٕزډلييى ثبٽىىيٌسٍُٕاٵِأ٘دٕـٕيځٓي َبْثبڅٺًٌ

ثَين ثَاْ تُڇ هيډبر ثچىيدَياُاوّ ػبْسٮٕٕه ثٍ ٕذبٍْ

ځبڇثٍٕذبٍْځبڇهيډبرثَين

َباٍسجب٥بريإشىجب٣

سلًٔڄاٍُٗ-4ځٌاٍ-3

 ٽبٍٵَډب/دَيّډٚبٍٽز ػبوت اُ اوشٺِوبٽبٵٓ ډٚبٍٽزبڃ ثب

ٽىىيٌس١ٍُٕٮٕٴ

ځٌاٍدَيِّوبٽبٵٓثًىنسٕڈ

ځٌاٍوبٽبٵٓثًىنآډَٔز٥ٓ

وبٽبٵٓثًىن٭مچپَىهيډبر

ځٌاٍٵٺيان٩َٵٕز

ثٍ وپَىن ٽٍَٙي٫ ٕبُډبن اُ ثو٘ آن ٕبهشبٍىَٓ ډًٹ٬

ٕذبٍْوٚيٌإزثَينٽىىيٌسٍُٕثَډئَٔزثَاْ

وبٽبٵٓثًىندَىاهشهثٍډًاو٬سٲَٕٕ

وياىناو ؼبڇ ٽبډڄ َٙا٤ٔآُډًن ٩َٵٕزسلًٔڄهيډزىٍ

ياٹٮٓ ٭مَ ٕبُډبن اُ ٩َٵٕزثٌَُدٕ٘ َٙا٤ٔ ىٍ ثَىاٍْ

ٽبډڄ

َب،ىاو٘،،ٵٺيانىاٍأٓځٌا٥ٍٓيٽبٍٽٖتَبْسيايڇٍٖٔټ

وياٙشههيډبرٔبدٚشٕجبوَٓبْاٍسجب٥ٓ،ډىبث٬اوٖبوٓٽبوبڃ

٥َٳډىبٕتثَربَبْهيډٵٮبڅٕزا٭ِمبڃٍَجَْسًاوبٔٓ

ٍ٭بٔزډٺٍَارَبْډَسج٤ثبكَٔڈهًٞٝٓئٍٖټ

وبٽبٵٓثًىن٭مچپَىهيډز

سًاوبٔٓثَاْثَآيٍىٌٽَىناوش٪بٍارٽبٍثَوُبٔٓٵٺيان

يٽبٍٽٖتَبْسيايڇٍٖٔټ

ْاو٦جبٷَبٍٖٔټ

ثَآيٍىٌٽَىناوش٪بٍارډشٺبثڄوبسًاوٓ

ٽبٍٵَډب/وبسًاوٓ ٽىىيٌسٍَُٕيأز ىڅٕڄ دبٔ٘ٵٺيانثٍ

ډٖبئڄًىنث٭مچپَىٔبٍيٙه

څَوش٥َٓٳډٺبثڄىٍأٶبْسٮُيارٹَاٍىاىْ،ډبوىيوياٙشه

ًٙىوًآيٍْٽٍډىؼَثٍڅ٦مٍثٍدبٔياٍْهيډبرډٓ

ډشٺبثڄډىبٵ٬وڂٌاٙشهاٙشَاٻثٍ

(ٽىىيٌسٍُٕ)وبسًاوٓىٍسًٍُّٕٝري١ٮٕز

)ٽبٍٵَډب(ًٍٝري١ٮٕزدَىاهزوبسًاوٓىٍ

ٍ٭بٔزډٺٍَارسج٤ثبكَٔڈهًٞٝٓيَبْډٍَٖٔټ

َبْىاٍأٓٹَاٍىاىاُػمچٍسلًٔڄْډَسج٤ثبهبسمَّبٍٖٔټ

َبوبډٍٵپَْيًٌٕٙ

ٔبْ،ٽبٍٽَىيٽبٍٽٖتَب٦ْٕقإشَاسْْاولَٳسئٍؼٓاُ

سأډٕهډىبث٬



ػييڃ٥جٺٍسًاويثَاْډئَٔزٍٖٔټډ2ٓػييڃة ػييڃسٺًٔڈٍٖٔثىئٍْٖټَب، ٔب ثٍٽبٍټَب، َب

ٍيى.
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 ػپبسٕ دس ّش هشحلِ ّبٕ ثبلمَُ ثشٍى فْشػت ثبصثٌٖ٘ سٗؼه -2جذٍل ة

 پ٘بهذ احتوبل ٍلَع سٗؼه هشحلِ هشجغ
ؿخص 

 هؼئَل

ٍضؼ٘ت 

 سٗؼه
 الذام هتمبثل

ٍضؼ٘ت 

 الذام هتمبثل

ٽي

ډَػ٬

ډىلَٞ

ٵَىثٍ

ډٚوٜ

ٽَىن)ثَاْ

ډظبڃآٱبُي

اوشوبة،

اوشٺبڃ

هيډز،

سلًٔڄاٍُٗ(

َٙف

ډٚوٜٽَىن

)ثَاْډظبڃٽڈ،

ډش٤ًٕ،ُٔبى

ډ٦بثٸثب

اٙشُبْ

دٌٍَْٖٔٔټ

ٽبٍٵَډب(

ډٚوٜٽَىن

)ثَاْډظبڃٽڈ،

ډش٤ًٕ،ُٔبى

ډ٦بثٸثب

اٙشُبْ

دٌٍَْٖٔٔټ

ٽبٍٵَډب(

وبڇ

ډٚوٜ

ٽَىن

)ثَاْډظبڃ

ثبُ،ىٍ

ػَٔبن،

ٙيٌ(ثٖشٍ

َٙف

ډٚوٜ

ٽَىن)ثَاْ

ډظبڃثبُ،ىٍ

ػَٔبن،

ٙيٌ(ثٖشٍ
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ٍٖٔټٽبٍَ٘ياُأه،هًاَيٙياػَإذبٍْثَينِدَيّٽًٍٙىٓډٓبثٔاٍُثبأهٵَٟاكشمبڃاكشمبڃيٹ٫ًيٙير-ٗبدآٍسٕ

 .،ډؼبُوٕٖزَٙي٫ووًاَيٙيٕذبٍْثَينِدَيّ 40%اكشمبڃثٍٽٍٵَٟهٔثبا

 ؼهٗس ٖبثٗپغ اص اًجبم اسص جشٗبى الذام 2-ة

 اٍلهشحلٔ ٕ ّب سٗؼه 1-2-ة

ٵٮچٓډَكچٍٔٓٽٍَبٍٖٔټْډُڈإزٽٍثَا،هٔثىبثَاًٙى.اوؼبڇايڃډَكچّىٍثبٔيٍٕايڅٖټٍٔٓبثٔاٍُهٔا

وشبٔغزٕٶٕاُٽكٶب٩زاډَثٍډى٪ًٍهٔ.اَٙي٫ًٙىاٹياډبرډشٺبثڄىٍا٫َٕيٹز،ىَىيٍاسلزسأطَٕٹَاٍډٓ

 .ٓإزٵٮچډَكچّ

 مٍ چْبس َم، ػماحل دٍهشٕ ّب سٗؼه 2-2-ة

ثبٔياطَٽبََ٘بْډىبٕتٍيٗډًٍىىٍَبْتُڇڈٕيسٞمىاٍىسيٹٕٸثٍبُٕوٖټٍٔٓبثٔاٍُ،ْثٮيډَاكڄىٍ

 .ًٙىځَٵشٍ

ْ.ثَاًٙىځَٕى،ٍيُآډيډٓٹَاٍډٓىٍىٕشٍَٖٓٔټبج٤ثسا٥ح٭برډَٽٍىٍََُډبن)سٺًٔڈٍٖٔټ(ٍٖٔټبةٍٔى-ٗبدآٍسٕ

.ډَاػٮًٍٙى12345ډچٓأَانٙمبٌٍثٍإشبوياٍىٖټ،ٍٔزَٔٔډيىٍٚشَٕا٥ح٭برث
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 حَ٘ػت پ

 (اعلاػبتٖ)

 ػپبسٕ ثشٍى ٍوبس وؼتآٗ٘ي  اٍل ثشإهشحلٔ  فْشػت ثبصثٌٖ٘

ثبُثٕىٓ ٵَُٕز ػييڃ 1حىٍ أهْبىآئٍثَاْ سًاويډَٓب/ًٕىَبىٍَِٔٽٍډًٍى ىٍ يٽبٍٽٖتإٓٔه

ډيٕذبٍْثَين ځو٪َ ٹَاٍ ډَٕٓى، ٽبٍ ٍيىثٍ هيډزهٔا. ٕىبٍىٍُٕڈڄَٕيٳسلچٵَُٕزىٍ َاْثًََٔ

يٽبٍٽٖت اَياٳٕذبٍٗإشَاسْْ، ٽبٍٽَىْإزي اي وٵَُٕزهٔ. ډمپهٖزٕػبډ٬ يَبىٍَِٔإزي

ځىؼبويًٌٙى.وِٕسَٓا١بٵًٕىَبْ
 ّب/ػَدّب فْشػت ثبصثٌٖ٘ ثشإ چٌذ ًوًَِ اص ّضٌِٗ -1جذٍل ح

ٮچٓٵهيډبر

٦ًٕفهيډزٽىًوٓ

 xٽىىيٌ،ثَاْډظبڃىدبٍسمبنٕذب٦ٍْٕق١ٍبٔزٽبٍٵَډبْىاهچٓ،ثَاْٽبٍٵَډبْىاهچٓثَين

ډِٕان١ٍبٔزٽبٍٵَډبْهبٍػٓ،ٽبٍٵَډبْهبٍػٕٓبُډبن

َبْ٭مچٕبسٓٽىًوَِٓٔىٍ

 FTEsډٖشٺٕڈ:ٽبٍٽىبن،

حٻآتر،إشَُب،سؼُِٕار،ډبٕٙهډٖشٺٕڈ:ىاٍأٓ

َبْآسٓځٌاٍَْډبٍٕٔٱَٕډٖشٺٕڈ:

ىاهچّٓٔبٵشَبْسوٕٜٞٱَٕډٖشٺٕڈ:َِٔىٍ

ځٌاٍ

٦ًٕفهيډبراوشٺبڅٓ

 xډظحًىدبٍسمبن،ٽىىيٌٕذب٦ٍْٕق١ٍبٔزٽبٍٵَډبْىاهچٓ،ثَاْٽبٍٵَډبْىاهچٓثَين

٦ٕق١ٍبٔزٽبٍٵَډبْهبٍػٓ،ٽبٍٵَډبْهبٍػٕٓبُډبن

َبْاوشٺبڃَِٔىٍ

دَيٌّٽبٍٽىبنىاهچٓ/هبٍػٓ

سؼُِٕاثِاٍَبَِْٔىٍ

َبْاٍسجب٥َِٓٔىٍ

ربهيډهبسمَّبَِْٔىٍ

َبْٕبُډبوٕٓبََِٔٔىٍ

َبْٽٕٶٕٓبَٔػىجٍ

ځٌأٍٍٖټ

ځٌاٍهيډز٥ٓٙپٖزٍٖٔټ

هيډبر

ٙيٌٕذبٍْثَين

آسٓٔبهيډبر

ٔبٵشٍاوشٺبڃ

څِيڇ،ىٍډًاٹ٬سلًڃىوًآيٍْيَبْآسٓىٍډًٍځٌإٍَْډبٍٔ

٦ًٕفهيډبرآسٓ

 xٽىىيٌ،ثَاْډظبڃىدبٍسمبنٕذبٍْډِٕان١ٍبٔزٽبٍٵَډبْىاهچٓ؛ثَاْٽبٍٵَډبْىاهچٓثَين

ډِٕان١ٍبٔزٽبٍٵَډبْهبٍػٓ،ٽبٍٵَډبْهبٍػٕٓبُډبن

َبْ٭مچٕبسَِٓٔىٍ

آسٓ

ٽىىيٌسٍُٕري١ٮٕزًٍَٝبْطبثزيډشٲَٕسلًٔڄهيډزهبٍػٓ،َِٔىٍ

َبْسٮمَٕاسٓهيډزَِٔىٍ
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ّب/ػَدّب فْشػت ثبصثٌٖ٘ ثشإ چٌذ ًوًَِ اص ّضٌِٗ -1اداهٔ جذٍل ح

ٽىىيٌسٍُٕثَيآډَٔزډًٍىوٕبُ،ٙيٌ/كٶ٨ٽبٍٽىبنٕبُډبن

يٽبٍٽٖتسًٕٮّډٚشَٻاطَار

َبْٕبَٔػىجٍ

)ٱَٕٽمّٓ(ٽٕٶٓ

دبٔبنٽبٍَبْ،َِٔىٍٽىىيٌسٍُٕٽبٍٽىبن،اوشٺبڃٽبٍٽىبنثٍٍيكّٕثَٽبٍٽىبن،ثُجًى/ٽبَ٘سجٮبر

َبْٵپَْىاٍأَٓبيٹبوًوٓ،ثَاْډظبڃاوشٺبڃىاٍأٓسجٮبر

ډِٕانٽىشَڃ

هيډزٙپٖزٍٖٔټ

ډًٹشٓهيډزٙپٖزىٍډًٍىثَځٚزثٍي١ٮٕز٭بىَْبْٹبثچٕز

هيډبرائّثچىيډيرىٍاٍٙپٖزاڅِاډبرهَيعىٍډًٍى

ٕذبٍْثَاْثَينٓثچًٯٕبُډبوىٍػّ

/ٕبُډبنډِٕثبنٽىىيٌسٍُٕياثٖشڂٓثٕه

ٵىبّيٍْ/ٍٖٔټوًآيٍْ

 ٽبٍځَْٕدٕمبوپبٍانثٍډًٹٮٕزٕبُډبنثَاْ

َبْػئيا٥َُٔٸډٚبٍٽزٽٖتٙبٖٔشڂٓ

َبْىٔڂٍَٖٔټ
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تپَ٘ػت   

 (اعلاػبتٖ)

  RFI ثشإ فْشػت ثبصثٌٖ٘هَجَد دس  هشحلٔ دٍم هتذاٍلهجبحج 

 ىَي.وٚبنډٓ،هًإشًٍٙىRFIىٍسًاويډٓث٥ًٍٍثبڅٺًٌٽٍډجبكضٵَُٕزثبُثٕى1ٓرػييڃىٍ

 ىٍو٪َځَٵشًٍٙى:ثبٔئَ،ډًاٍىRFIَُىڂبڇٝييٍ

 ؛دَٕٚىبډٍثبٔيثٖٕبٍځًٔبثبٙي،أؼبىاثُبڇإَُْػچًځْثَا-

-ٕجٓى٦ٍٕق)ٽحنسًاُنډىب- ا٥ح٭برىٍهًإزهَى( يػًىىاٙشٍثبٙيٙيٌ ىٍىاُكيثٍځًٔٓثٕ٘ٽچٓ:

 ؛ٍاٵَاٍْىَيثبڅٺًٌهًةْوبډِىَبسًاويډٓډَكچٍَڈىٍأههٕچُٓٔبىبرٕػِئهًٍىيومٓٽبٍٵَډب

 ؛(َباثِاٍ،٩َٵٕزدبٕنثًٍٕاتر)ْثَآآډبىځ-

 ؛(ىهًٍثبُّ)كچٺٓاكشمبڅوبډِىَبَْمَّاْثَببيدبٕنَا٥ح٭برىٍډًٍىدَٕ٘إٍبڃ-

دَٕ٘ٓثٮ٢- اُ ډلَډبوٍثبَب َٖشىيا٥ح٭بر اډَسج٤ ثبٔيوپشٍهٔ: ؿىي،دََٕ٘ىڂبڇ ثٍ هٕدبٕن

.ٽَىډٚوNDAٜ٭حډزثبسًانٍاډٓأهډًاٍى.َب،ډيو٪َٹَاٍځَٕىدبٕنٓبثٔاٍُوَِٕىڂبڇئَٓبدَٕ٘
 

  RFI هجبحج -1جذٍل ت

ډٚوٞبرَٙٽز

اوياٌُ

آىٍٓ

سبٍٔنسبٕٕٔ

RFIىٍٔبٵزثَاْ،سچٶه(ٍأبوبډٍ،ومبثَولًِسمبٓ)

ډٚوٞبرهيډز

ٙيٌثَاْهيډبرىٍهًإزيٽبٍٽٖتكؼڈ

ٙيٌهيډبرىٍهًإزډًٍىيسؼَثٍىٍهجَځٓ

سٮياىٽبٍٵَډبٔبنثَاْهيډبرهبٛ

سٮياىٽبٍٽىبن

ډلټُوٓ
اّْكَٵٍيسؼَثٕىنَڈٍٵَډبٔبنډَػ٬ٽب

ٽىىيٌسٍُٕا٭شجبٍ

١ٍبٔزييٵبىاٍْ

ډبډلًٍډَسج٤ثبهيډزئٌَْډِٕان١ٍبٔزډٚشَْيٍئپَىٽبٍٵ

)ډٕبوڂٕهډيرٽبٍثبٽبٍٵَډبَبْډوشچٴ(ٽبٍٵَډبارډِٕانسٲَٕٕ

اْ)اٍػب٫ٹَاٍىاىَبثٍډلبٽڈىائٍْبٹ٢بٔٓ(اهشحٵبركَٵٍ

ٕجيهيډزثبسًػٍثٍثبُدَىاهزَبْٽمټډًاٍىإشٶبىٌاُسٮياى

ٽٕٶٕزسًاومىيْ

َبْډَسج٤ډًػًىَبياكَاُٝحكٕزځًإَىبډٍ

ٓسًاومىئَُْٕبهش

آترسًاومىيْډبٕٙه

سًاومىيْډئَٔزىاو٘
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RFIهجبحج  -1اداهٔ جذٍل ت

سًاومىيْډئَٔزٽٕٶٕزي٭مچپَى

يْاو٦جبٷثبٹًاوٕهيډٺٍَارسًاومى

سًاومىيْډىبث٬اوٖبوٓ

ٙيٌىٍىٕشَٓثًىنٽبٍٽىبنكبئِٝحكٕزثَاْهيډبرىٍهًإز

ىٍډًٍىسًاومىيْ

ٍٖٔټياو٦جبٷ

ا٦ْٕقٝىٮزَبْكَٵٍآډًهزاډپبنثَآيٍىٌٽَىنډٮٕبٍثٍ

َبْډَسج٤ډًػًىَبياكَاُٝحكٕزځًإَىبډٍ

/ٝبىٍٙيٌس٤ًٕډَاػ٬څِاډٓاډؼًَُبْ

ډىًٍٚاهحٹٓ

ٽبٵٓ(؟َّٖشىي)سؼَثٽًٍٚئِْاڅِاډبرٹبوًوِٓٽىىيٌآٔبهيډبرثَآيٍى

سًاوبٔٓدَىاهز

 ثيَٓيسيايڇ

ًٙاَيْثَاْدبٔياٍَْٙٽز

ٙيٌثَاْهيډزىٍهًإزډًٍىو٪َهيډزًٕىآيٍْهًَّٙب،اطَثوٚٓيٹيٍردَىاهزثيَٓ
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 ثپَ٘ػت 

 (اعلاػبتٖ)

 RFP هشحلٔ دٍم ثشإ فْشػت ثبصثٌٖ٘

RFPبثٍاَبٽىىيٌسٍَُْٕبدٕٚىُبىدٌٍَْٖٔٔډٺباډپبنثبٔي ٭ٕىٓإًٌْٙثٍَٕ٭زي ٵَاَڈٕبهشبٍٔبٵشٍي

ِىَىييوٚبنډٚوًٜٙىثبٔيٓياكييَمٖبوىَٓيُنيْياٍىٌَبدٕٚىُبىاوشوبةْبٍَبٕډٮػِئٕبر.ٽىي

ثبٙيهيډبرٵَآٔىيٓٽچزَٕمايٓډبڅسجٮبر،يٽبٍٽٖتزٕكٖبٕ ا٥ح٭بر٦ٕقثبتىٍډًٍىاْاُهحٍٝ.

 .ًٽَٽَى RFPىٍسًانٍاډٓىَٓاوشوبةييُنْبٍَبٕډٮ

RFPثبٙي.1صىٍػييڃډٌٽًٍٙبډڄا٥ح٭برىٕزٽڈثبٔي
 RFP -1جذٍل ث

ىٍهًإزىاډىٍيَيٳٽىىيٌسٍُٕا٥ح٭برثَاْ

َبَبْٕبُډبنومبٔىيٌيRFPثىيٍْيٗاػَأٓيُډبن

ثىيْٙيٌثَاْٹَاٍىاىډيرُډبن

َبا٥ح٭برىٍثبٌٍاوشٺبڃډىبث٬اوٖبوٓ،ٹَاٍىاىَبيىاٍأٓ

ډٺٍَارهبٛهَٔي

RFPاُْىٍٔبٵشَٓبٙيٌىٍډًٍىدبٕنسيٹٕٸا٥ح٭برا٥ح٭برډًٍىوٕبُ

َبنيىاٍأٓسياٍٻٽبٍٽىب

ٽبٍٽىبنٙٲڄاكَاَُٙا٤ٔ

ؿبٍؿًثٓثَاْآډَٔزياو٦جبٷ

يٽبٍٽٖتإشَاسْْ

دٕمبوپبٍانٵَ٭ٓډَسج٤

NDAٓىًٍٍٝسٓٽٍٹجح٥،RFIٌثبٙيسًاٵٸوٚي

ربهيډٽشبثـّٙيٌډجشىٓثَهيډبرىٍهًإز

اٝچٓ/ا٦ٝحكبريَٙا٤ٔ٭مًډٓٹَاٍىاىؤًٔدٕ٘

َبْؿڂًوڂٓسپمٕڄٵَڇ،اُػمچٍىٕشًٍاڅٮمڄ«ٕٚىُبىد»ئّٵَڇاٍا

َبٔٓىٍډًٍىؿڂًوڂٓسپمٕڄٵَڇٹٕمز،اُػمچٍىٕشًٍاڅٮمڄػييڃثَاْٵَډٓ
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 پَ٘ػت د

 )اعلاػبتٖ(

 لشاسدادهجبحج ّبٖٗ اص  هخبل:  2هخبل 

أهٵَُٕزػبډ٬وٕٖز،اډبٕذبٍْډًٍىسًػٍٹَاٍځَٕى.ثَينٹَاٍىاىىٍثبٔي1ىٍػييڃعٙيٌډجبكضىٍع

.إشٶبىٌكٖتډًٍىىٍٹَاٍىاىاٍائٍٙيٌإز٭ىًانٍاَىمبثَاْثٍ
 لشاسدادهجبحج ّبٖٗ اص  هخبل -1جذٍل د

هيډبر-1

٦ًٕفهيډبر-2

سلًڃيځٌاٍ-3

زډهيسمُٕيارسيايڇ-4

ٵَآٔىيځٌاٍَبْٹَاٍىاى-5

اوشٺبڃٽبٍٽىبنيډىبٵ٬-6

ٽبٍٵَ٭ٓدٕمبن-7

ٽىىيٌسٍَُٕبٌّْدَي-8

ٽىىيٌسٍُٕآډًُٗس٤ًٕ-9

ٽٕٶٕز-10

ٵىبّيٍْسًٕٮّ-11

ٵىبّيٍْياٍسٺبْثَٹَاٍْ-12

َبَِٔىٍ-13

َبدَىاهزسمُٕيار-14

ډبڅٕبر-15

هيډزٍيٗاػَأٓدٌَٔٗ-16

َبْٽبٍٵَډبډٖئًڅٕز-17

ثىيَبْهَيع-18

ثىيْثَوبډُّډبن-19

َبكٺًٷيياٍاوشٓ-20

ْٵپَىاٍأٓ-21

اٵٚبډلَډبوڂٓي-22

ٱَاډز-23

ډٖئًڅٕزسٮٕٕهكييىثٕمٍي-24

هَيعي٭ًاٹتهَيع-25

ٍٓډبّيًٍٵ-26

ډمِْٕ-27

ُوٓډلټ-28

ٍيٗاػَأٓسٲَٕٕٹَاٍىاى-29

َبَبيكَٔڈهًٞٝٓىاىٌكٶب٩زىاىٌ-30

اهشحٳكڄ-31

اه٦بٍَبيَٚياٍَب-32

ځَْيىايٍْډٕبوؼٓ-33

ڈثَٹَاٍىاىٹچمَيٹبوًوٓكبٽ-34

ٹبوًوٕٓبَٔډًاٍى-35

َبآُډًن-36

ًٌٍٙډٺبثچٍثب-37
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 پَ٘ػت چ

 )اعلاػبتٖ(

  ثشًبهٔ گزاس دس هشحلٔ ػَم فْشػت ثبصثٌٖ٘

اٍائٍٙيٌإز.1سًاويثوٚٓاُاوشٺبڃهيډزثبٙي،ىٍػييڃؽډَسج٦ٓٽٍډٓډجبكضٵَُٕشٓاُ
 خذهتگزاس ػٌبٍٗي هشتجظ ثب -1جذٍل چ

سٕڈدَيٌّٚپٕڄس

ٽبٍٵَډبځٌاٍډٚوٜٽَىنډئَ

ٽىىيٌسٍُٕځٌاٍډٚوٜٽَىنډئَ

ځٌاٍډٚوٜٽَىنسٕڈاٝچٓ

ډٚوٜٽَىنٽبٍٙىبٕبنډ١ًً٭برډَسج٤اُٽبٍٵَډب

ډٖئًڅٕزثَاْسٕڈدَيٌّػييڃسپًٔه

ثَاْسٕڈدَيٌَّبَبيډٖئًڅٕزسوٕٜٞوٺ٘

ځٌاٍسٲَٕٕثٍ٭ىًانثوٚٓاُسٕڈډٚوٜٽَىنٽبٍٙىبٕبنډئَٔز

ځٌاٍا٥ح٭برىٍډلڄٽبٍٵَډبثَاْسٕڈٵىّبيٍْأؼبىىٕشٕبثٓئَُٕبهز

ٕذبٍْأؼبىآډَٔزثَين

ٽچٕيْثَاْآډَٔزٵَآٔىيځٌاٍوٶٮبنًْډٚوٜٽَىن

َبٕزډٖئًڅسَٕٕڈػييڃ

َبثٍسٕڈآډَٔزٵَآٔىيځٌإٍزډٖئًڅَبيسوٕٜٞوٺ٘

َبځبڇسٮبٍٟثٍيئهثَوبډّاٍسجب٥بريكڄځبڇس

اوؼبڇثبُوڂَْآډَٔزٵَآٔىيځٌاٍ

َبْٽچٕيْآډَٔزٵَآٔىيځٌاٍډٚوٜٽَىنٍٖٔټ

َبْٵَآٔىيځٌاٍَبْٽبَ٘اطٍَٖٔټسيئهثَوبډٍ

ٍٕبوينډٖشىيارس٤ًٕسٕڈآډَٔزٵَآٔىيځٌاٍسًٞٔتثبُوڂَْيثٍ

سٓيثَوبډّسيٹٕٸؿبٍؿًة٭مچٕب

ځٌاٍ

َبْ٭مچٕبسٓثَاَْمّؿبٍؿًةٙپبٳاوؼبڇسلچٕڄ

َبثَكٖتوٕبُسوچٕٜؿبٍؿًة

ثبُوڂَْثَوبډّځٌاٍثَاْسٲَٕٕارډًٍىوٕبُ

ځٌاٍاهٌدبٔبنثَاْثَوبډّسؼئيو٪َٙيٌ

ځََْٕبيثَوبډّاوياٌُسپًٔهٕىؼٍ

ٽچٕيْوٺب٣٭٦ٴيډٚوٜٽَىنځٌاٍَبْسٶٕٞچٓسپًٔهثَوبډٍ

َبس٦جٕٸوٺ٘

ٙيٌكٶ٨ډٚوٜٽَىنسٕڈ

ډؼيىىًٍٍٝرڅِيڇځٌاٍأؼبىثَوبډٍ

ډٚوٜٽَىنډئَسلًٔڄهيډزيسٕڈاٝچٓسلًٔڄ

ػبٔڂبٌىٍډلڄٽبٍٵَډبثب٭ىًانډئَٽىىيٌسٍُٕٽىىيِډٚوٜٽَىنَمبَىڀ

َبْآسٓثَوبډّإشوياډٓثَاْوٺ٘
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ىاو٘/ٽبٍٽىبن،ځٌاٍاػَاْ

ٵىبّيٍْٵَآٔىيَبي

ىًٍٍٝرڅِيڇَبثَٹَاٍْاٍسجب٥برثباسلبىٍٔ

ډؼيى،ىًٍٍٝرڅِيڇځٌاٍاػَاْثَوبډٍ

سٮٕٕهډىبث٬يسأډٕهډىبث٬

)إشوياڇ(

َبيسٮياىډىبثٮٓٽٍثبٔيإشوياڇًٙويسبئٕيوٺ٘

َبَْٙفٙٲڄـٍسيئهٽشبث

َبَبْسأډٕهډىبث٬ثَاْډٚوٜٽَىنوبډِىىٕشٕبثٓثٍٽبوبڃ

سٮٕٕهٵَُٕزوبډِىَبثَاْډٞبكجٍ

َبَبيٕىؼ٘ثىيْوبډِىَبثَاْډٞبكجٍُډبن

وُبٔٓٽَىنوبډِىَبثَاْاٍائّدٕٚىُبىَب

َبٍْٕمٓإٍبڃوبډٍ

ٽبٍځَْٕوبډِىَبثٍ

ٽبٍځَْٕيثٍٕذبٍٗسپمٕڄ

سياٍٻ
ىَٓىٍهًإز

آتر٥جٸډٚوٞبرسياٍٻډبٕٙه

آتراوياُْډبٕٙهٍاٌ

٥َاكٓيسٮٕٕهډٚوٞبر

ىٍٔبٵزدٕٚىُبىٹٕمزسٶٕٞچٓسؼَُُِٕٕٔبهشبٍ

سًٞٔتهَٔي

إٍبڃسؼُِٕاريىٍٔبٵز

اويإَُُْٔبهشبٍوٞتيٍاٌ

ثَوبډّاوشٺبڃىاو٘

ىاو٘ځٌاٍسُّٕثَوبډّ

ىاو٘ځٌاٍسلًٔڄثَوبډّ

َبىهًٍثبُىاو٘يسبډٕهځٌاٍثبُوڂَْثَوبډّ

ىاو٘ځٌاٍا٭مبڃسٲَٕٕارتُڇىٍثَوبډّ

ىاو٘ځٌاٍسٖچٕڈياهششبڇثَوبډّ

اػَاْاوشٺبڃىاو٘

،آډًُٗٵَآٔىيٵىبّيٍْآډًُٗ

ٕىؼ٦ًٕ٘فىاو٘-ٕىؼ٘ډٕبوٓ

،آډًُٗٵَآٔىيٵىبّيٍْآډًُٗ

وُبٕٔٓىؼ٘

ىاو٘ځٌاٍسپمٕڄ

َبْ٭مچٕبسٓؿبٍؿًة

سياٍٻډل٤ٕئَُٕبهشبٍ

َبسوٕٜٞډىبث٬ثَإب٩َٓٵٕزيډٮَٵٓي٩بٔٴيډٖئًڅٕز

ىيْ،سٲَٕٕثَوبډٍىًٍٍٝرڅِيڇثوَٕيځَْٕ،ُډبنّٕبُْثَوبډدٕبىٌ

آډًُٗيٝييٍځًآَثَاْډىبث٬

َبٓيٽىشَڃَبْاػَأډٚٓ،ٍيٕٗبُْه٤دٕبىٌ
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يٽبٍٍِْٔسيايڇٽٖت٥َف

يٽبٍډ٦بثٸثباڅِاډبرډًٍىسًاٵٸسُّٕثَوبډّسيايڇٽٖت

يٽبٍسلًٔڄثَوبډّسيايڇٽٖت

يٽبٍثبُوڂَْثَوبډّسيايڇٽٖت

يٽبٍَبثٍثَوبډّسيايڇٽٖتاڅلبٷاٝحكٍٕ

يٽبٍَوبډّسيايڇٽٖتسلًٔڄډؼيىث

يٽبٍاهششبڇثَوبډّسيايڇٽٖت

ٽبٍٵَډبْٽبٍاهٌا٥ح٭بر

ٵَآٔىي/ٽبٍٽَى اطَثو٘ اػَاْ ثَاْ وٕبُ ډًٍى ډَسج٤ ي ١َيٍْ ا٥ح٭بر َمّ إٍبڃ

ٽىىيِډىبٕتيٽبٍثٍسٍُٕٽٖت

ػبٔڂبٌىٍاوييُْثبُوڂَْثَوبډّىاو٘

يس٢مٕهىٍىٕشَٓثًىناوييُْىاو٘اْيٽبٍَبْٽًؿټيډش٤ًٕثَسبئٕيٽٖت

ػبٔڂبٌىٍاوييُْىاوَ٘بْٽىٶَاؤثَاْس٢مٕهىٍىٕشَٓثًىنَُٕٔبهشبٍ،اسبٷ

سُّٕثٕبوّٕثبٔيَبيوجبٔيَبثَاْسٕڈځٌاٍ

ٽىىيٌي٩بٔٴسٍُٕ

ٵَآٔىيځٌاٍڅؼٖشٕټ

ػبٔٓسٕڈ)ثَاْځٌاٍ(وُبٔٓٽَىنثَوبډّػبثٍ

اډبرٍياىٔي،ىًٍٍٝروٕبُډٚوٜٽَىناڅِ

ىٍهًإزيدَىاٍُٗياىٔي

سُّٕثچٕزًَادٕمب

ٍٍُيَشڄ

ثَوبډٍٽٖتىاو٘ىٍٕبٔز

ػبٔڂبٌىٍاوييُْىاو٘سُّٕثَوبډّ

ػبٔڂبٌىٍاوييُْىاو٘سلًٔڄثَوبډّ

ػبٔڂبٌىٍاوييُْا٭مبڃسٲَٕٕار١َيٍْىٍثَوبډّىاو٘

ػبٔڂبٌىٍاوييُْىاو٘سلًٔڄياهششبڇثَوبډّ

ثَاْسٕڈٵَآٔىيځٌاٍاوييُْآډًُٗىاو٘دٕ٘

ٽٖتىاو٘ىٍػبٔڂبٌاُػمچٍ

ډٖشىيٕبُْ

،آډًُٗٵَآٔىيَبٵىبّيٍْآډًُٗ

SOP 

ډَثSOPٍ٥ًسيئهډٖشىيار

SOPإىبىسلًٔڄ

ىهًٍثبُيسSOPُّٕإىبىثبُوڂَْ

SOPإىبىا٭مبڃسٲَٕٕار١َيٍْىٍ

SOPإىبىسلًٔڄياهششبڇ

َبْ٭مچٕبسٓٽبٍځَْٕؿبٍؿًةثٍ

سياٍٻډل٤ٕئَُٕبهز

َبسوٕٜٞډىبث٬ډ٦بثٸثب٩َٵٕزيډٮَٵٓي٩بٔٴيډٖئًڅٕز

ثىيْ،سٲَٕٕثَوبډٍىًٍٍٝرڅِيڇاػَاْثَوبډٍوَٕيځَْٕ،ُډبن

آډًُٗيٝييٍځًآَثَاْډىبث٬

َبَبْاػَأٓيٽىشَڃډٚٓ،ٍيٕٗبُْه٤دٕبىٌ
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آُډًىنٹبثچٕزسلًٔڄهيډز

َبْآُډًنٍِْٔثَاْٵٮبڅٕزثَوبډٍ

سوٕٜٞډىبث٬ثَاْآُډًن

وٶٮبنًْثىيْآُډًنثٍَمّاثحٯُډبن

اػَا

َُٕٔبهشبٍآُډًن

ډل٤ٕٽبٍآُډًن

،٦ًٕفىٕشٕبثٓآُډًىنكٺًٷىٕشٕبثٓٽبٍثَ

ٍٕبوٓيوٺ٠َبْاػَأٓا٥ح٫آُډًىنٍيٗ

يٽبٍَبْسيايڇٽٖتٽبٍځَْٕثَوبډٍثٍ

َبْاٵَاىآُډًىنډُبٍر

ثبُوڂَْوشبٔغآُډًن

ډٺبّٖٔوشبٔغآُډًن

ډٖشىيٕبُْوشبٔغآُډًن

أٍُبثٓوشبٔغآُډًن

ٍٕٗبوينځِاٍسًٞٔتثٍيٍَجَْىَٓثٍٽمٕشّځِاٍٗ

ثبٔڂبوٓډياٍٻآُډًن

بٔٚٓآُډاػَاْ

آتريٽبٍٽىبناػَاْآُډًنٔپذبٍؿٍثَاْډبٕٙه

ډ٦بثٸثبثَوبډّسئٍؼٓبٔٚٓاوؼبڇآُډ

دبٔ٘٭مچپَى

ډٚشَْو٪ََبْځَٵشه

ٍَجَْاٍائٍدٕٚىُبىثٍٽمٕشّ

ٍٕبوينډٖشىيارسًٞٔتثٍ

سلًٔڄٍٕمٓ

ىَي.اٍُٗوٚبنډٓسلًٔڄډَكچّثٍځٌاٍٍاثَاْسلًٔڄاْاُډياٍٻهح2ٍٝػييڃؽ
 «اسصؽ تحَٗل» هشحلٔثِ  «گزاس»اص هشحلٔ  تحَٗلإ اص هذاسن ثشإ  خلاصِ-2جذٍل چ

 ثْتش اػت ثبؿذ ثبؿذ ثبٗذ

َبٕبډبوٍٵَُٕز-1َبْٽبٍٵَډبٹَاٍىاىَمّ-1

ثىيْػِئٕبردٕپٌَ-2اوشٺبڃ)ياٹٮٓ(ّثَوبډ-2

َب٭مچٕبرٵىٓيػِئٕبرثَوبډٍ-3ځبڇسٮبٍٟثٍٍسجب٣يكڄځبڇٕبُْادٕبىٌ-3

ٽبٍٍٵشٍَبْثٍٵَُٕزياٌّ-4اويإُْبهشبٍسٕڈسلًٔڄدٕٚىُبىٙيٌٍاٌ-4

اػَاْآُډبٔٚٓوشبٔغ-5 سلًٔڄسًٞٔتثب ډَكچٍّٕمٓثٍ

«سلًٔڄ»
ٍاَىمبْوڂُياٍَْبْٽشبثـٍ-5

،ٓآډًُٙيٕبٔڄٽمټٍاَىمبْٵىٓ،ٍاَىمبَبيَبْٽشبثـٍ-6يٽبٍٽٖتإٓٔهى٭مچپَىٽبٍٵَډبثَاْ٭مچپَّدبٔه٤-6

آډًُٗٝييٍځًآَآډًُٗ،ډل٤ٕآډًُٗ،ثَوبډّ

ٕىؼ٘ٙىبٍٕٓيٗ-7ٙئٌَُٕبهشبٍسياٍٻىٔيٌؿٕيډبنئٍِْثَوبډٍ-7





82 

 

«ٗل اسصؽتحَ»ثِ هشحلٔ  «اًتمبل»إ اص هذاسن ثشإ احبلِ اص هشحلٔ  خلاصِ-2اداهٔ جذٍل چ

ٙيٌَمَاٌثبٍَُِْٕٔٔبهشبٍدٕٚبډيَبْٱَٕډشَٹجّثَوبډٍ-8

ٙيٌسٕڈ/ډىبث٬ډٚوٜ

سلچٕڄډىبث٬-8

دٌٍَٖٔٗٔټيثَوبډّٽبَ٘اطَار-9َبْډًٍىسًاٵٸثىيْاٹحڇٹبثڄسلًٔڄ،ُډبن-9

ٹ٦ٮٓ-10 ثبٹٓډًاٍى اٍُٗ سلًٔڄ ډَكچّ ثَاْ ٽٍ وٚيٌ

ډبويٌإز



َبْوَٕيځَْٕثىيْنثَوبډٍيُډب-11

12-SOPَب 

اوياُْ/ٍاَىمبَبثَاْٽبٍٽبٍځَْٕډٖشىيارٍاٌثٍ-13

َبْٵَآٔىيَْٙفٕبډبوٍيوٺٍٚ-14

َٙفٕبډبوٍٵىبّيٍْا٥ح٭بر-15

ٕبډبوٍىًٍٍٝرومًىاٍځَىٗٽبٍٵَآٔىيٽٖت-16 يٽبٍٔب

څِيڇ



17- ډيايڇ، ثُجًى )ثَوبډّ ٽٕٶٓ ډئَٔز ٥َفٕٕٖشڈ

ومًوٍ ٽبڅٕجَإًٕن، ٵَآٔىي اٹياڇٕبُيٽبٍثَىاٍْ، ثبُهًٍىْ،

اٝحكٓ،اٹياڇدٕٚڂَٕاوٍ(



ثَوبډٍٽىشَڃسًڅٕي-18

ؿبٍؿًةآډَٔز-19

ٕبډبوّډئَٔزىاو٘يىاٍأٓ-20
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 پَ٘ػت ح

 (اعلاػبتٖ)

 ًَٕآٍس ف٘ل فشآٌٗذإ اص  ًوًَِ ،مهشحلٔ چْبس

زٕډبَثبٔي،ٽبٍٵَډبٕذبٍٗإشَاسْْىٍ ثَينسَسٕجبرََ ٕذبٍْ ثبٙيهٕٕسٮډٮٕه، ْثىبٕىڀاځَ.ٙيٌ

ثچىيډيرډًٍىَْمپبٍاځَٔب،إزْوًآيٍٸٔاٍُٗا٥َُٕذبٍْهبٛ(ثَينٹَاٍىاىََ)ٔبٕذبٍٗإشَاسْْ

أهىٍډًٍىيثبٔ،ىيََ،ٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيآنځبٌ،ُٔبىإزسٲََْٕٕبىٍَِٔييٽبٍٽٖتارَٕإز،سبطبُٕو

إشَاسْْ.ثبٙىيٕزىاٙشٍٙٶبٵٹجبڃكًٞڃآوُبىٍثٍآوُبډَث٣ًَْبوٺَٖ٘شىي،يؿٓاوش٪بٍاراٍُٗٽٍ

٥ًٍډيايڇثًٍٕىيكٶ٨اٍسجب٣سبًٙىئسؼيثبٔيْوًآيٍٵَآٔىييٽىيَٕٕى٥ًٍڃُډبنسٲثبٔييٽبٍٽٖت

آډبڃَمّىٍَمًٖٕبُْْوًآيٍٴٕٹثَاٍْاَبٍٔٓاَىمبٔٓثبٔيآډَٔزډٚشَٻٵَآٔىيه،ٔ.ثىبثَاًٙىسلًٔڄ

و٪َئسؼي اٍائٍ اْوًآيٍىَي.ٙيٌ كٕبسٓإزثچىيډيرزٕډًٵٺْثَاىٍُٕډهٔىٍ ثبثبٔيي او٦جبٷ ثٍ ٹبىٍ

 .ثبٙيثبُإٍَٕسٲاڅِاډبرىٍكبڃ

ْٽبٍٍّئهٕؿىډًٍىاوش٪بٍدٕبډييډٚشَٻثٍٽبٍڄٕډِٽىىيډىٮپٔثبٔيٽىىيٌسٍُٕ-ٍاث٦ٍٽبٍٵَډبزٕډبَ

ثبٙي يٌٕثٍؿبڅ٘ٽْٚاثشپبٍَْبئٌاْاُثَىاٍس٤ًٕاٽشٚبٳيثٌَُٹَاٍإزٕٓىشَْىؼبٍَبؿىبنؿٍ.

ٽٍٽبٍْٽبًٍِٕٙ،ًٙى يثيبٔډٓر١َيٍٽىي،سَٱٕت،ډٚبٍٽزثٍ٭ىًانٍا ٽبٍٵَډب ٽىىيٌسٍُٕ. ثبٔيََىي،

ډٚشَٻثٍ ه٥ًًٍٛٞ ډؼمً٭ٍىٍ اًٝڃ اُ ٽبٍثٍٽٍٍاَىمباْ اًٝڃ ْي١ًف ، ٓډى٦ٺىتٔڄ َبْٹبڅتي

سًٕٝٴډٓډٚشَٻٽبٍوُٶشٍىٍٍْٵشبًٍَٓى سًاٵٸٽىىيٍا ٽىىي، . اَمْوًآيٍٴٕآډَٔزٹٍي،هٔااُ زٕاُ

ْثَاْبىُٔ ي ٽبٍٵَډب إز،ٽىىيٌسٍََُٕ سٞمثَهًٍىاٍ َٕډبَْٕځڈٕ. ىْوًآيٍْځٌأٍٍىٍ ثٍٓبثٕٕشي

َْبْوًآيٍَْبٵَٝز ډبويځبٍ ډٮمًڃسٞمثٍثبٔيهبٛي َڈيٽبٍٵَډبَڈؿًن،ثبٙىيډٚشَٻٓبسم٥ًٍٕ

ٕذبٍْثبٙي.ثَينٹَاٍىاىاُْ٭ىَٞثبٔيِٕوْډٮىًَبْىاٍأٓزٕډىيًٙوي.ډبڅپثٌَََُىيثبٔيٽىىيٌسٍُٕ

ٵَاَڈٕبُىٍٍاډَث٥ًْوًآيٍډَسج٤ثبَْبزٕٵٮبڅَمّو٪بٍريٽىشَڃ،إشَاسْٔټډَٖٕثبٔيْٽمٕشّوًآيٍ

 .(اٍُٗؼبىٔاډَٽِ)ثَاْډظبڃ

زٕډٖئًڅىاٍ٭ُيٌيًٙىىٍو٪َځَٵشٍډئَٔشٓى٦ٍٕقْوًآيٍزَٔٔ٭ىًانوُبىډيثٍثبٔياٍُٗؼبىٔاډَٽِ

يئػيَْبئٌثبسًٍځَٵشهااوپًثبٔياٍُٗؼبىٔاډَٽِ.ًٙىٓثٍاٍُٗياٹٮَبئٌاڄٔسجيَّبْدًٕٕشٵَآٔىي

ڄٔسجي ثٍ ثبٙيآُډًوٍآوُب ث،اوٍوًآيٍَْب٥َف.َبْډبويځبٍ ډٮمًڃ ًٍ٥ ٚشَٕثٍ ٙپٖز،80%اُ ډًاػٍثب

ثٍآوُبوڂَٖٔشًٍٙى.َْٕبىځّٔ٭ىًانسؼَثثٍثبٔييٙيهًاَىي
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 هخبلٖ اعلاػبتٖ اص ل٘ف ًَآٍسٕ-1ؿىل ح























 آهشٗت ًَآٍسٕ

ًَآٍسٕ هذٗشٗت ػجذ  

 ّب اٗذُ
  پتبًؼ٘ل

 وـف

و٘ف٘ت ٍ 

 تىَٗي حبهٖ
 ثشداسٕ ثْشُ

 إ آصهًَِ

 پشداصٕ اٗذُ
اًتخبة ثشًبهِ 

 ٍ تخص٘ص

ّب  تحمك ثشًبهِ

 ّب طُاص عشٗك پشٍ

ٓ تحَل اجشإ پشٍط

ثشإ  ؿذُ تصَٗت

تغ٘٘ش خذهبت ٍ 

 ّب لشاسداد



85 

 

خپَ٘ػت   

 (اعلاػبتٖ)

 ػپبسٕ ثشٍى ػوش چشخٔ خشٍد

اُإزٓ٭جبٍرإبٕاٝڄ.ډٮَٵٓٽَىٌإزثًٍٍٝرډًُٚىٍإذبٍْثَينسَسٕجبر٭مَؿَهّإشبوياٍىهٔا

 ٽًٍْٕىډىيډشٺبثحًډٚشَٻٍّاث٦ٕبهشهٹبىٍ ٍا اىَيوٚبنډٓ٭مَؿَهّىٍهًى ثب ٭مڄ،هٔ. ىٍ كبڃ،

هًىىٍكبڅزهٔاڂٓيٹ٫ًؿڂًو،دًٕٕزهٔاىٍىَي.بنٍٔاث٦ٍدبثٍآنٽٍيػًىآٔيٓث٦ٍٔډمپهإزَٙا

.ىاىٌٙيٌإزقٕس١ً٭مَؿَهّ

 ٥َٳِٓإشَاسْٔپَارٕٕسٲثٍ٭چزسًاويډٍٓاث٦ٍهبسمّ ىي ٽىىيٌسٍََُٕٔټاُ ٔب ٽبٍٵَډب ٵَآٔىيٍمىَي.

.ٹَاٍځَٕىو٪َيډثبٔي3مسب1مٙيٌىٍػيايڃ٭مَډٚوٜؿَهّ
 ٍوبس وؼت اػتشاتظٗهتغ٘٘شات ثِ دل٘ل  اًمغبع: دٍ ٍ ٗه ّبٕ گضٌِٗ-1جذٍل خ

 چ٘ضٕ چِ فشآٌٗذ
اللام لبثل 

 تحَٗل

ٕبُْاوشُبْآډبىٌ

ډَكچّ)ٹَاٍىاى

(ڇؿُبٍ

سَسٕجبرٙي٥ٌٓڄٔهَيعثَإبٓاٍُٗسلًبٔاىاډٍسًٍٕٝثٍّاٍائ

هَيعّثَوبډآډيٕبٍُْيُ.َمَاٌإزڇسيايْبٍَبٕډٮثبسًٍٕٝ.ْٕذبٍثَين

ٙيٌإز.اوؼبڇ

ډٚبيٌٍثَاْ

إشمَأٍبهَيع

إشَاسْْسٮَٔٴ

ډَكچّٕذبٍْ)ثَين

(ايڃ

ْٕذبٍثَينئػيإشَاسْْډ٦بثٸيًٙىډٓٓبثٔهَيعاٍُبٔسيايڇسًٍٕٝثٍ

كشٓىًٍٍٝرډظجزثًىنٽىيٽٍهٕٕسٮسًاويډٓإشَاسْْ.ًٙىٕىؼٕيٌډٓ

ْٕذبٍثَين،يٽبٍٽٖتّٔبٵشَٕٕسٲْبَُبٕثبسًػٍثٍوثبٔي،اث٦ٍٍٓبثٔځِاٍٗاٍُ

ى.ًډشًٹٴٙ

.ٙيٌىٍآنهبسمٍٔبثيهًىىٍدبٔبنډيرسٮٕٕهٓٮ٥ٕجٍياڃثٍثبٔيٹَاٍىاىهٔا

ثٍډَكچّډبٹجڄٵَآٔىيثبٔيڄٔٽٍسلًًٙىډٓاسوبًڈٕسٞمأهډًاٍىٓثَهىٍ

ثَځَىاويًٌٙىٕذبٍْٽبٍٵَډبثَين

اوٺ٦ب٫سًٍٕٝثٍ

ٍاث٦ٍ

دبٔ٘،أٍُبثٓي

َيأز

اَُٚياٍُيىَىڂبڇىٍىبنٕا٥مكًٞڃيٹَاٍىاىْاوٺ٢بنٔسبٍدبٔ٘

.ٹَاٍىاٍىإشَاسْٔټٍياث٤ٽمٕشّٽبٍىٕشًٍ

إشَاسْْإبٓثٍَاٍاث٦ٍسًٹٴٹٞيٽبٍٵَډببٔٽىىيٌسٍُٕبٔآٽًٍٙىٓبثٔاٍُ

ٽمٕشّٽبٍهَيع)َٙي٫ِدَيّسُّٕثَاْإز،هٕ.اځَؿىٔبوٍْىاٍىٕذبٍثَين

ٍاَىمبٔٓ(ثَوبډّهبسمّدَيٌّيځٌاٍئٍِْدَيٌّيثًىػٍڈٕسَٙي٫،ٍَجَْ

.ٽىٕي

ْثَاَبٔٓىٕشًٍ

ئٍِْثًىػٍ

ّځٌاٍثَوبډ

هبسمّثَوبډٍبٔي/

دَيٌّ
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 اػبػٖ اختلاف: ػِ ٔگضٌٗ-2جذٍل خ

 چ٘ض چِ فشآٌٗذ
لام لبثل ال

 تحَٗل

ډئَٔزيكڄ

اهشحٳ

(ڇډَكچّؿُبٍ)

.اځَا٭بىًٌٙىْٕذبٍثَينآډَٔزٽمٕشّىيثبٌٍثٍثبٔئبثي،ٙيراْاځَډٖئچٍ

سجئڄثٍ،ډ٫ً١ًٍاكڄٽىييشًاووسَهٕٔى٦ٍٕقدبشٍٕٽم

.ًٙىثٍَٕٓإشَاسْٔټٍياث٤ٽمٕشّس٤ًٕثبٔيًٙىٽٍډٓاهشحٵٓ

بٔاىاډٍ:سًٍٕٝ

هَيع

دبٔ٘،أٍُبثٓي

َيأز

ثبٔيٽىىيٌسٍُٕٽبٍٵَډبيوجبٙي،ٹبىٍثٍكڄډٚپڄإشَاسْٔټٍياث٤ٽمٕشّاځَ

.ىَىيَٙٽزهًىځِاٍٍَٗجََْْبڈٕثٍس

ىايٍْ،،ْځَٓبوؼٕإز:ډثبُاهشحٳكڄْډوشچٴثَاَْبىٍٔځِسًٍٕٝ،اُدٔ

.ٓاٹياڇٹبوًوبٔ

ٓاٹياڇٹبوًوبٔىايٍْثبٔيثٕهاٍػب٫ثٍ،ىٙپٖزثوًٍْځَٓبوؼٕډاځَ

إشَاسْٔټٍياث٤ٽمٕشّسىُبٍاٌكڄٹَاٍىاىاُ.اځَهَيعًٙىَْٕځڈٕسٞم

يځٌاٍهَيع،ثَوبډّآډيٕبٍُْيُْثَاٍادَيٌّڈٕسثبسبډٕهډىبث٬،ثبٔيثبٙي،

،َيأزٽىي.هبسمّدَيٌّ

هَيعثَوبډّ

ّځٌاٍثَوبډ

ثَوبډّهبسمٍ

إشَاسْْٔٴسٮَ

ډَكچٍٕذبٍْ)ثَين

(ايڃ

بٕٔبُډبنهًىثٍهيډبراوشٺبڃبٔآٽٍهٔىٍډًٍىاثبٔياٽىًنٽبٍٵَډب

٭مَؿَهّٵَآٔىيىٍوشٕؼٍ.ځَْٕٽىياوؼبڇًٙىٔبوٍ،سٞمٕڈڂَٔىٽىىيِسٍُٕ

ثٍٓمٔٹيِٽىىيسٍَُٕىڂبڇاوشٺبڃهيډبراُسًاويډٓئػيْٕذبٍثَين

َٙي٫ًٙى.،ئيػِٽىىيسٍُٕ



إشَاسْْ

ٕذبٍْثَين

 
 ػپبسٕ ثشٍى ٓتصو٘ن ًبلص ػذم خشٍد عٖ پشٍط -چْبس ٔگضٌٗ-3جذٍل خ

 چِ فشآٌٗذ
اللام لبثل 

 تحَٗل

٭ٺيډٌاٽٌَي

َبٹَاٍىاى

(ڇډَكچّىي)

ىٍډًٍىٍآإبٕٓډمپهإزثلظًٕڇيىيڇډَاكڄىٍْٵَآٔىيََ

ډٌاٽٌََْبٵَآٔىي،كبڃهٔ.ثبافٕبُىډ٦َْٕذبٍثَيناَياٳٙينثَآيٍىٌ

إٓٔهٽٍىٍآنَٖٔٓشىيَبٵَآٔىي(ًڇډَكچّٕ)اْآُډًوٍ(يىيڇډَكچّ)

ٽًٍٙىٓډٮچًڇډيٽبٍٽٖتإٓٔهآډيٕبٍُْيَُىڂبڇ.ًٙىٓډآډيٍيُيٽبٍٽٖت

ىاىًٌٙى.ثبٔيډٚبيٌٍػًاةډىٶٓثبٙي،.اځَاوي،ٔبوٍثَآيٍىٌٙيٌاَياٳآٔب

ٌ:ډٚبيٍ

هَيع/٭يڇهَيع

آډَٔز

،ٓبثٔاٍُيٽبٍٽٖتإٓٔهآډيٕبٍُْيَُبْدٕبډيثبٔيإشَاسْٔټٍياث٤ٽمٕشّ

آډَٔزدبٔ٘،ٵَآٔىئٍٖټٍاىٍينَْبيځِاٍٗزٕٶٕيٽ٭مچپَىَبْځِاٍٗ

.أٍُبثٓيَيأزٽىي

ډًاٍى،َٖشىئٍٖټاكٖبٓٽىيٽٍاَياٳډٚشَٻىٍډٮَٟشٍٕٽمهٔااځَ

.ځِاًٍٗٙويٽىىيٌ،سٍُٕبْٔٽبٍٵَډبَبٕبُډبنثٍثبٔي

هٔي.اىٍاډشًٹٴٽىْٕذبٍثَينِدَيّسًاوىيډٓٽىىيٌسٍُٕبٔٽبٍٵَډبَبْٕبُډبن

وٚيٌإز.ىٍعإشبوياٍىهٔاٽبٍثَىىاډىّىٍڈٕسٞم

ډٚبيٌٍ:

هَيع/٭يڇهَيع
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 هَيع٭جبٍسىياُ:ْيٕٽچَْبٵَآٔىي

 ؛هَيعډَكچّزَٔٔډيْتُڇثَاَْبډُبٍريَبثبسؼَثٍډٚشَٻٓمٕسهٕٕسٮ-الف

 ؛هَيعّثَوبډآډيٕبُْيٍيُثبُوڂَْ-ة

؛هَيعډَكچِّدَيّّثَوبډزَٔٔيډيسيئه-ح

 .ٙيٌآډًهشٍَْبيطجزډٚشَٻىٍٓثبُوڂَْ-ت

 هَيع٭جبٍسىياُ:ٵَآٔىيَبْاٝچٓهَيػٓ

 ؛ٵپَْزٕكٺًٷډبڅپّ٭بىتوڈٕسٺٖ-

 ،َبْځٌأٍٍَبيَٕډبٔٓىاٍاّ٭بىتوٜٕسوٞ-

 ؛وٶٮبنًْْثَايٽبٍٽٖتسيايڇ-

 ؛ٹَاٍىاىډٶبىڄٕيسپماػَا-

ٙيٌ.آډًهشٍَْبىٍٓطجز-
 





88 
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 َبْډئَٔزهيډزٕبډبوٍ
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